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ANEXO N° 20
PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN
ESTUDIANTES

Niveles: Educacidn Basica y Educacién Parvularia.
Periodo: 2026

El presente protocolo tiene como propdsito entregar orientaciones y acciones a
seguir en caso de desregulacién conductual y emocional en estudiantes de nuestro
establecimiento.

Se entendera por Desregulacion Emocional y Conductual (DEC):
La reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes,
en donde el nifio, nina o adolescente, por la intensidad de la misma, no comprende su
estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa,
presentando dificultades mas alld de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo
evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma, y/o que no desaparecen
después de uno o mas intentos de intervencion docente, utilizados con éxito en otros casos,
percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacion de “descontrol”
(Construccién colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso, mayo 2019).

La desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera
un diagndstico en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en
la persona. En la literatura cientifica, se relaciona principalmente con comportamiento de
tipo disruptivo y de menor control de los impulsos (Cole et al., 1994; Eisenberg et al., 1996;
Shields & Cicchetti, 2001).

Por su parte, la regulacion emocional es aquella capacidad que nos permite
gestionar nuestro propio estado emocional de forma adecuada. Supone tomar conciencia
de la relacién entre emocidn, cognicion y comportamiento; tener buenas estrategias de
enfrentamiento; capacidad para autogenerarse emociones positivas, entre otros
(Bisquerra, 2003). Es decir, implica entender como nos sentimos, entender por qué nos
sentimos asi, poner en marcha herramientas que nos permitan expresar y gestionar lo que
sentimos de forma adaptativa y orientada a nuestros objetivos personales (Gross, J. J., &
Thompson, R. A., 2007). Estar bien regulado emocionalmente es un indicador de buen
prondstico, ademas de ser protector de una serie de alteraciones. La regulacién emocional
predispone a la persona a aprender, esforzarse y a participar (Llorente, 2018).

En el proceso de regulacion emocional estdn presentes tanto respuestas fisioldgicas
y comportamentales como ambientales, que implican equilibrio, integracion y madurez
emocional, de acuerdo con los objetivos de la persona y con el contexto. Esto es relevante,
y nos indica que, en el afrontamiento y prevencién de la desregulacién emocional y
conductual, se debe considerar que sus factores desencadenantes no solo responden a las
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caracteristicas o rasgos asociados a una condicién particular del estudiante, como podrian

ser la condicion de Espectro Autista, el Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad

(TDAH), el Trastorno de Ansiedad, la Depresidn u otros, originados por diferentes causas,

sino que los factores estresantes del entorno fisico y social también pueden ser

desencadenantes de una DEC en nifios, nifias y jévenes con mayor vulnerabilidad

emocional, incluyendo el comportamiento de los adultos.

OBIJETIVOS:

Informar a la Comunidad Educativa del Colegio Brother’s School la manera de
proceder y responder frente a posibles situaciones de Desregulacion Emocional y
Conductual (DEC) que puedan afectar a los y las estudiantes de los niveles de
educacién parvularia y basica del Establecimiento.

Clarificar el concepto de Desregulacién Emocional y Conductual, explicando las
etapas de Intensidad.

Dar a conocer, mediante un organizador grafico a las/los responsables de las
distintas etapas, segun la intensidad de la Desregulacion; definiendo sus roles y
funciones mientras el protocolo se encuentre activo.

Describir el procedimiento de intervencidon para cada una de las etapas, segun el
nivel de intensidad de la Desregulacién.

ACCIONES PARA LA PREVENCION DE EPISODIOS DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL:

Los profesores jefes deben conocer a sus estudiantes, a través de entrevistas con
ellos y entrevistas con sus apoderados, sumadas a las observaciones realizadas en
el contexto escolar; con tal de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o
circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar
episodios de desregulacién emocional y conductual. Obtenida la informacion, se
registrard en la Rubrica de evaluacion de ESIP (estudiantes en situacion de
intervencion prioritaria), ademds de completar el formulario de Registro de
Incidencias disciplinarias del estudiante, ambos comprendidos en el Modelo Integral
para la gestidon de la convivencia y desarrollo escolar del Colegio Brother’s, liderado
por el equipo de convivencia escolar.
Una vez identificados los estudiantes, se deben realizar acciones para prevenir
dichas situaciones, como:
o Evitar cambios repentinos en el entorno escolar o rutina.
o Estar atentos a conflictos que se pueden dar en el aula que podrian
desencadenar un acto de desregulacion.
o Otorgar a algunos estudiantes tiempos de descanso cuando sea pertinente.
o Capacitar a los trabajadores del colegio en estrategias de reconocimiento de
sefiales, identificacion y abordaje de episodios de desregulacién emocional
y conductual.
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ETAPAS DE UNA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DEC.

A continuacion, se describen las etapas de una DEC, de acuerdo al grado de intensidad de
la desregulacién y complejidad de los apoyos requeridos.

Etapa inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin
gue se visualice riesgo para si mismo o terceros.

v

Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esta llevando
a cabo la actividad.

En los mas pequeios llevar a un rincén de la sala de clases establecido, donde pueda
recibir atencidén y monitoreo de un adulto, el nifio puede llevar algin objeto de
apego.

Para la autorregulacidon del estudiante, conversar apoyandose en sus intereses,
cosas favoritas, etc.

Si se requiere, permitir salir un tiempo corto de la sala de clases, siempre avisando
para que el equipo de inspectoria esté atento al estudiante.

Dependiendo de la edad u otras razones, si necesita compafiia de un adulto
responsable, puede iniciar contenciéon emocional, haciéndole saber al estudiante
gue esta ahi para ayudarle y que puede, si lo desea, relatar lo que le sucede, dibujar,
mantenerse en silencio, etc.

Paralelamente, analizar la informacidn existente o que pueda obtenerse, sobre el
estado del estudiante antes de la desregulacion, por ejemplo, si sucedid algun
problema en casa, en el aula o en recreo, con tal que aporte al manejo profesional.
Citar a sus padres o apoderados para conversar acerca de lo ocurrido y poder tener
mayores antecedentes que aporten a la causa.

Reubicar al grupo curso con el fin de garantizar la seguridad y el resguardo del
estudiante en desregulacién y de sus companeros.

Etapa de aumento de la DEC, con ausencia de autocontrol y riesgo para si mismo o
terceros: el estudiante no responde a comunicacién verbal ni a mirada o intervenciones de
terceros.

v

ANANENRN

Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma vy seguridad.
En un espacio diferente al aula, permitirle expresar lo que le sucede a una persona
con algun vinculo para él.

Evitar llevarlo a un lugar con estimulos se desencadenen una crisis.

Retirar elementos peligrosos que estén al alcance: tijeras, cuchillos cartoneros, etc.
Evitar aglomeraciones de personas que observan.

Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.

Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener
fisicamente al estudiante: Esta contencién tiene como objetivo inmovilizar al nifio, nifia o
adolescente para evitar que se produzca daiio a si mismo o a terceros, por lo que se realizard
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solo en caso de extremo riesgo para un estudiante o para las personas de la comunidad

educativa.

v’ Surealizacion serd efectuada por un profesional capacitado que maneje las técnicas
apropiadas, como accién de mecedora y abrazo profundo.

v' las acciones realizadas se informaran posteriormente al apoderado, dejando
registro de lo sucedido y tomando acuerdos para futuras situaciones similares.

V. ORGANIZACION Y GRADUALIDAD DE LAS ETAPAS DE UNA DEC.

-

oEl estudiante es capaz de
autocontrolarse o responde de
manera positiva al actuar de la
persona encargada, mediante un
refuerzo verbal, permitiendo que
exprese sus emociones,
redirigiendo  momentaneamente
su foco de atenciéon o de alguna
accion sencilla y rapida que pueda
volver al estudiante a un estado de
calma.

\_

Etapa Previa

-

eDescompensacién de gravedad
menor. El estudiante requiere de
tiempo fuera, uso de material
sensorial o ludico, conversacién
con el profesor o asistente o de
alguna acciéon que pueda realizar
en el encargado del aula
interrumpiendo

momentdneamente su clase y
volviendo al estudiante a un
estado de calma.

-

Etapa Inicial

~

)
~

/

Encargado

eProfesor,
Educadora
Diferencial y/o
Asistente de
aula

4 B N
Accidn
eAcciones
sencillas de
calma.
_ J
-

Accion
eEstrategias o
accion
especializada
predeterminad

a por curso y/o
estudiante.

\

J

-
Encargado

eProfesor,
Educadora
Diferencial y/o
Asistente de
aula

~

-
Tiempo

estimado

*5 minutos.

-
Tiempo

estimado

eDe 10a 15
minutos.




4 )

eDescompensacién de gravedad
moderada. El profesor requiere
de apoyo externo para controlar
para controlar la DEC, pero sin
necesidad de contencién fisica.
Apoyo psicolégico, apoyo de
primeros auxilios, inspectoria o
de algun profesional que pueda
calmarlo o ayudarlo.

Etapa en Aumento

o /
4 )

eDescompensacion de gravedad
alta. El estudiante requiere de
contencion fisica para evitar
agresiones a si mismo y/o al resto.
Sélo en caso de extremo riesgo. En
niveles menores puede requerir de
personal capacitado vy realizar
técnicas como abrazo profundo o
accion mecedora

Etapa de Descontrol

o J

Accion
eResguardar la
integridad del curso
y estudiante con
DEC (profesor).
eBuscar ayuda segun
corresponda
(persona
previamente
designada en caso
de cada cursou
otro).
*Apoyo
especializado

-

. )
Accién
*Movilizar a los
estudiantes a

un lugar
seguro,
alejarlo o
realizar accion
de cuidado al
resto de sus
compaferos.

eAccién de
contencion
fisica.

En todas estas etapas es muy importante:
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-
Encargado

*Profesor
eEncargado de

ePersonal
especializado
(psicdlogas,

-

buscar apoyo.

inspectoria,etc.)

Encargado

eDeterminar
ambas acciones
segun el nivel
del cursoy
caracteristicas
de los
estudiantes.

~

-
Tiempo

estimado

e de20a45
minutos.

-

-
Tiempo

estimado

ede 20 a 45
minutos.

v No regafiar al estudiante, no amenazar con futuras sanciones o pedirle que “no se

enoje”, no intentar razonar sobre su conducta en el momento de crisis.

v Luego del episodio DEC, es necesario demostrar afecto y comprensién al estudiante,
conversar de lo ocurrido para entender la situacidn y buscar soluciones, asi como

evitar que se repita.

v Contactar al apoderado para informar sobre lo ocurrido y sobre el procedimiento
efectuado por el colegio, ademas otorgar la posibilidad de que el estudiante sea

retirado o no del establecimiento educacional.

v’ Registrar y describir el episodio por escrito, sefialando el motivo, dénde ocurrid, las
personas que intervinieron, las medidas que se adoptaron, etc., dejando este
registro en hoja de entrevista, en carpeta del estudiante.
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Luego del episodio, coordinar acciones que ayuden a abordar y evitar que estos
hechos se repitan (realizar entrevista con estudiantes o apoderados, derivaciones a
especialistas, entre otros), ademas de continuar realizando seguimiento de la
situacion emocional del estudiante.

En caso de haber efectuado destrozos u ofensas, se debe responsabilizar y hacer
cargo, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o
reponiendo los objetos rotos, de acuerdo al Reglamento Interno de Convivencia
Escolar del colegio.

De ser necesario hacer un trabajo de reparacion a terceros, se debe realizar luego
de que el estudiante vuelva a la calma, incluso al dia siguiente de la DEC. Se debe
incluir dentro del ambito de la reparacion al curso, docente o cualquier persona
vinculada a los hechos.

COMUNICACION CON APODERADO

En situaciones de desregulacién emocional y conductual, el establecimiento debera
asegurar una comunicacidn oportuna, clara y respetuosa con el apoderado, considerando
lo siguiente:

Informar al apoderado a la brevedad posible, idealmente dentro de la misma
jornada escolar en que ocurre el episodio, a través de los canales formales del
establecimiento (llamado telefénico y/o correo electrdnico), resguardando la
confidencialidad y el enfoque formativo.
Entregar una descripcién objetiva de lo ocurrido, evitando juicios de valor, e
informando:

o Contexto en el que se produjo la desregulacion

o Conductas observadas

o Maedidas adoptadas por el establecimiento

o Estado actual del estudiante
Explicar las acciones implementadas por el establecimiento, enfatizando el
resguardo de la integridad del estudiante y de la comunidad educativa, asi como
las estrategias de contencién utilizadas.
Ofrecer instancia de entrevista presencial o virtual, cuando la situacion lo amerite,
con el fin de profundizar en los antecedentes, recoger informacion relevante del
contexto familiar y coordinar acciones conjuntas de apoyo.
Evaluar, segun la intensidad del episodio y el estado emocional del estudiante, la
posibilidad de retiro anticipado, el cual debera ser acordado con el apoderado,
resguardando siempre el bienestar del estudiante.
En caso de reiteracion de episodios o situaciones de mayor complejidad, se deberd
coordinar un plan de acompafamiento, pudiendo incluir derivaciones internas o
externas, en acuerdo con el apoderado.
Registrar la comunicacion realizada, dejando evidencia en los instrumentos
institucionales correspondientes (correo electrdnico, hoja de entrevista u otro
medio formal).
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PROCEDIMIENTO DE ACTUACION FRENTE A DESREGULACIONES EMOCIONALES

QUE REQUIERAN CONTENCION FiSICA.

En situaciones de desregulacién emocional y conductual de estudiantes, se procederd
de la siguiente manera:

La contencidn fisica, en caso de ser necesaria y cumpliendo criterios de
excepcionalidad, serd realizada por el inspector Felipe Sotomayor y Felipe
Cérdova, Coordinador de Convivencia Educativa, resguardando en todo
momento la integridad del estudiante y de terceros.

Emelina Arias o Fernanda Morales(inspectoras) seran responsables de
realizar el contacto telefénico con el apoderado, mientras la otra funcionaria
apoyard la contencidon del grupo curso, ya sea mediante el retiro de
estudiantes del aula o brindando acompafamiento al docente a cargo.

En caso de que un funcionario resulte agredido, el otro adulto presente
debera realizar de forma inmediata el Ilamado correspondiente, con el fin de
activar los apoyos necesarios y resguardar la atencidén oportuna.

Como garantes de derecho, se establece que la prioridad sera siempre el
resguardo de los estudiantes. En caso de que un funcionario se vea afectado,
Sarita Valenzuela sera la encargada de brindar primeros auxilios. Si se
requiere contencién emocional, Katherine Salazar, psicéloga del equipo de
convivencia escolar, asumira dicha funcion.

Se deberd evitar realizar comentarios frente a estudiantes durante el
episodio de desregulacion, resguardando un ambiente de respeto y
contencién.

Finalizado el proceso, cualquier observacion, retroalimentacién o aporte
orientado a mejorar futuras intervenciones debera ser abordado
exclusivamente entre adultos, en los espacios formales definidos por el
establecimiento.

INTERVENCION SEGUN EL NIVEL DE INTENSIDAD DE LA DESREGULACION:

Etapa previa a una DEC.

Descripcion de la accién Nivel preventivo en donde el profesor de la clase realiza

acciones de mitigacién que no interfieran con el normal
funcionamiento de la clase. Si se detectan indicios de la
desregulacién en un estudiante durante la clase o taller, se
sugiere cambiar la actividad, la forma o los materiales; por
ejemplo, cuando el estudiante reacciona con frustracién en
alguna actividad artistica con témpera, permitir que utilice
otros materiales para lograr el mismo objetivo.
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Se sugiere utilizar el conocimiento sobre sus intereses,
cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en la estrategia de
apoyo inicial a la autorregulacién.

Responsables

Profesor, Educadora Diferencial y/o Asistente de aula

Recurso necesario para la
implementacion

Conocimiento del estudiante y de estrategias especificas
gue ayuden a la prevencién de la DEC (audifonos de
cancelacion de ruido).

Listado de estudiantes con tendencia a una DEC

Medio de verificacion

Rubrica de evaluacion ESIP de estudiantes por curso.

e Etapa Inicial.

Descripcion de la accién

Nivel inicial en donde el encargado/a de la clase realiza una
pausa momentanea para atender al estudiante con DEC, sin
pedir ayuda externa. En caso que la contencién entregada
no sea efectiva (de 10 a 15 minutos maximo) para el/la
estudiante, es necesario activar la etapa en aumento del
presente Protocolo.

Responsables

Profesor y/o Educadora Diferencial:
responsable de entregar
estudiante.

Asistentes de Aula: Atender y tranquilizar a compafieros
de curso.

Psicdlogas (si estan en la sala de clases): Continuar con la
actividad con el resto del curso o realizar la primera
contencidon (dependiendo del grado de cercania con el
estudiante desregulado).

Es el principal
la primera contencién al

Recurso necesario para la
implementacion

- Listado de estrategias reguladoras de DEC (general y
especifica)

- Sesugiere llevar al estudiante con DEC a un lugar que
ayude a la regulacién (lugar seguro, tranquilo,
privado, espacio compartido) para que el estudiante
logre regularse (el colegio podria determinar
espacios con las caracteristicas necesarias para el
control de una DEC segun la ubicacién dentro
del establecimiento).

- Conocimiento del estudiante y de estrategias
especificas que ayuden a la prevencién de la DEC
(ejemplo: material sensorial, estrategias de
respiracion, gestos afectivos).

- Listado de estudiantes con tendencia a una DEC.

Medio de verificacion

Registro de Bitdcora DEC de estudiantes por curso.
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Plan de accidn preventiva

El departamento responsable de atender las DEC debe
socializar y ejecutar las acciones preventivas a una DEC,
considerando la recurrencia, tipo y gravedad.

e Etapa en aumento.

Descripcion de la accién
(durante la sala de clases o
actividad curricular)

Descompensacion de gravedad moderada. El profesor
requiere de apoyo externo para controlar la DEC, pero sin
necesidad de contencidn fisica.

Descripcion de la accién
(durante el recreo o
actividades en el patio)

Descompensacion de gravedad moderada. Los inspectores
y/o asistentes de aula requieren de apoyo para controlar la
DEC, pero sin necesidad de contencidn fisica.

Responsables

Profesor, Educadora Diferencial y/o Asistente de
aula/Inspectores: Persona encargada de activar protocolo
DEC.

Acompainante Interno: Persona que realiza la primera
contencién de DEC. Permanecerd en el lugar donde ocurra
la desregulacién junto al estudiante, interviniendo de
manera directa en la  situacién, resguardando Ia
integridad fisica y psicoldgica del estudiante y los demas
companeros, realizando la contencion fisica en el caso de
avanzar a la etapa de aumento.

Ejemplos de acompaiiante interno: Profesor, psicdlogos,
integrantes de Convivencia Escolar, inspectores, asistentes
de aula (en los cursos de mayor grado se recomienda que
sea un varén; en los cursos de menor grado se recomienda
gue sea una persona que conozca a los estudiantes vy
estrategias para contener.

Acompaiiante Externo: Persona que se encuentra atento/a
la situacion de DEC (profesor, psicélogos, integrantes de
Convivencia Escolar, inspectores, asistentes de aula), dando
aviso al resto del personal seglin corresponda (equipo de
salud, inspectoria, psicélogos).

Departamento de Inspectoria: Persona que realiza el
contacto con el/la apoderado/a solicitando su presencia en
el establecimiento.

Padres y/o Apoderados: Los apoderados deben asistir
establecimiento a prestar apoyo frente a la DEC,
intentando calmar al estudiante y haciendo el retiro en el
caso de no dar resultado.

Medio de verificacion

Registro de Bitacora DEC de estudiantes por curso.

o Etapa de Descontrol.
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Descripcion de la
accion(durante la sala de
clases o actividad
curricular)

Descompensacion de gravedad moderada. El profesor
requiere de apoyo externo para controlar la DEC, pero sin
necesidad de contencidn fisica.

Descripcion de la
accion(durante el recreo
o actividades en el patio)

Descompensacion de gravedad moderada. Los inspectores
y/o asistentes de aula requieren de apoyo para controlar la
DEC, pero sin necesidad de contencidn fisica.

Responsables

Profesor, Educadora Diferencial y/o Asistente de
aula/Inspectores: Persona encargada de activar protocolo
DEC de etapa de descontrol.

Acompanante Interno: Persona que realiza fisica de DEC.
Permanecera en el lugar donde ocurra la desregulacién
junto al estudiante, interviniendo de manera directa en
la situacidn, resguardando la integridad fisica y psicoldgica
del estudiante y los demas compaiieros.

Ejemplos de acompainante interno: Profesor, psicdlogos,
integrantes de Convivencia Escolar, inspectores, asistentes
de aula (en los cursos de mayor grado se recomienda que
sea un varén; en los cursos de menor grado se recomienda
gue sea una persona que conozca a los estudiantes y
estrategias para contener).

Acompainante Externo: Persona que interviene en la
situacion de DEC (profesor, psicélogos, integrantes de
Convivencia Escolar, inspectores, asistentes de aula), dando
aviso al resto del personal segun corresponda (equipo de
salud, inspectoria, psicdlogos), y volviendo al lugar en
donde ocurre la desregulacion. Inspectoria: Persona que
realiza el contacto con el/la apoderado/a solicitando su
presencia en el establecimiento, o al personal de salud o
policial en caso de una DEC gravisima.

Padres y/o Apoderados: Los apoderados deben asistir
al establecimiento a prestar apoyo frente a la DEC,
intentando calmar al estudiante y haciendo el retiro en
el caso de no dar resultado.

Medio de verificacion

Registro de Bitdcora DEC de estudiantes por curso.

VILI. INTERVENCION EN LA REPARACION POSTERIOR A UNA DEC.
RESPONSABLES ACCIONES
Equipo de Gestion, - El equipo directivo y liderazgo del establecimiento debe
Inspectoria, resguardar la articulacién y coherencia entre su
Convivencia Escolar. Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) y su
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Reglamento de Evaluacién, Calificacion y Promocion
respectivo con el Protocolo DEC.

- Las psicologas del establecimiento seran las encargadas
de completar la Bitdcora DEC, registrando la informacién
correspondiente  posterior a cada episodio de
desregulacién. Independientemente del nivel, etapa o
diagnéstico todos los estudiantes pueden y debieran
tener sanciones.

Primeros Auxilios - Recopilacion de antecedentes médicos (recetas con
tratamiento médico) a través de coordinacién con
apoderados.

- Control de uso interno de medicamentos (pertinente al
tratamiento de los estudiantes).

Coordinacién - Recalendarizacion del proceso evaluativo en caso de ser

académica necesario.

Psicologas del - Disefio y aplicacion de plan de apoyo.

establecimiento - Socializaciéon de intervencion y plan de apoyo a padres 'y
profesores.

- Coordinacion con profesionales externos.
- Derivacién a la red de apoyo segun corresponda
(profesionales de la salud, red SENAME, entre otras).
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IX. BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC) PARA UTILIZAR

EN ETAPAS 3 Y 4 DEL PROTOCOLO DE ORIENTACIONES DEC DE ESTUDIANTES (ANEXO
1)

ANERD
BITADORA DESAESULADI M EMOCIDNAL ¥ COMDUCTUAL DDEC)
Para utiliear an Etagas 1y 3 did Documents Onenacicses Reagionales para Elaboracidn
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