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INTRODUCCION

El Plan Integral de Seguridad Educativa del establecimiento Colegio Brother’s School, La
Florida, responde a la necesidad de establecer pautas y procedimientos de prevencion y
proteccion de la comunidad educativa tanto en el trabajo cotidiano, como en casos de
emergencias.

Este plan tiene como propdsito generar las condiciones de seguridad basado en la realidad
especifica del establecimiento y su entorno inmediato.

Es creado mediante el analisis, evaluacion, planificacion y actuacién en las situaciones que
involucren un peligro para la comunidad educativa, ya sea por riesgos de origen natural o
antrépico, con el desarrollo del diagndstico de amenazas, vulnerabilidades y capacidades
del establecimiento y su entorno inmediato, a través de la metodologia AIDEP y para la
elaboracion de los Planes de Respuesta o Protocolos por cada riesgo identificado la
metodologia ACCEDER.

El Plan de Emergencia corresponde a la planificacién de un conjunto de actividades,
acciones y procedimientos tendientes a preservar la vida y la integridad fisica de los
ocupantes del Establecimiento ubicado en Doctor Sotero del Rio 303, La Florida, frente al
evento de verse amenazados por una emergencia.

Establece ademas la conformacion de un comité de Seguridad Escolar, el cual estara
integrado por representantes de los distintos estamentos del Establecimiento y por
entidades externas de apoyo.

Vale decir: directivos, asistentes y profesores, apoyados por la Mutual de Seguridad,
Carabineros y Bomberos.
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Desarrollar en la comunidad educativa una organizacion interna que permita coordinar
acciones tendientes a preservar la integridad de toda la comunidad y el establecimiento.
Generando una actitud de autoproteccion, teniendo por sustento una responsabilidad
colectiva frente a la seguridad, proporcionando a los alumnos y trabajadores un efectivo
ambiente de seguridad integral mientras cumples sus actividades.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Generar en la comunidad educativa una actitud de autocuidado a través del desarrollo de
habitos que favorezcan la seguridad, dando a conocer los riesgos que se originan en
determinadas situaciones de emergencia e instruyéndolos del actuar ante cada una de
ellas.

Proporcionar a la comunidad educativa un efectivo ambiente de seguridad integral mientras
cumplen con sus actividades formativas.

Constituir un modelo de proteccion y seguridad, replicable en el hogar y en el barrio.

Conformar el Comité de Seguridad Escolar del Establecimiento, definiendo roles y
funciones de cada uno de sus miembros, para un efectivo actuar ante una emergencia o
evacuacion.

Establecer un procedimiento normalizado de evacuacion para toda la comunidad educativa.

Lograr que la evacuacion pueda efectuarse de manera ordenada, evitando lesiones que
puedan sufrir los integrantes del establecimiento educacional durante la realizacion de éste.

Disponer de los elementos y equipos necesarios para alertar a los ocupantes de la
ocurrencia de una emergencia.

Mantener sefialéticas visibles de evacuacion, salidas de emergencia en buen estado libre
de obstrucciones y con identificacion respectiva.

Mantener procedimientos escritos para las acciones a seguir, las que seran informadas a
todos los integrantes de la comunidad educativa.
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ALCANCE

El alcance de este plan es para toda la comunidad escolar del Colegio Brother’s School, La
Florida, incluyendo todo el personal que trabaja en él, estudiantes, apoderados y visitas que
se puedan encontrar en el establecimiento ante una emergencia.

MARCO LEGAL

o Ley 16744 Sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales

o DS N° 44 Reglamento sobre Gestion Preventiva de los Riesgos Laborales

e DS N° 594 Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los lugares de trabajo.
o Ley General de Educacion

¢ Lineamientos MINEDUC sobre seguridad escolar (PISE) Manual de elaboracion
o SENAPRED Gestion del Riesgo de Desastres

DEFINICIONES

Alarma: Es la primera accién de respuesta y corresponde al aviso cierto, de la inminencia
0 presencia de una amenaza. La alarma implica a su vez una sefal por medio el cual se
informa al establecimiento con instrucciones especificas y a los organismos externos que
activen procedimiento ante situacion de emergencia.

Alerta: Estado de vigilancia y atencién permanente sobre los escenarios de riesgo, advierte
de la probable y cercana ocurrencia de un fendmeno adverso. Tiene por finalidad activar
las medidas previstas para estar preparados ante esas situaciones.

Altoparlantes: Dispositivos electrénicos para reproducir sonido, son utilizados para informar
verbalmente emergencias ocurridas en el edificio. Estos altoparlantes solo seran ocupados
por el coordinador general

Incendio: Fuego fuera de control, aquel que no se puede controlar con equipos de extincién
(extintores portatiles, redes humedas).

Amago de incendio: Fuego que se esta iniciando, en un material/elemento, y que puede ser
controlado o extinguido con equipos de extincién (extintores portatiles, redes humedas).

Coordinador de piso o area: Es el responsable de evacuar a las personas que se encuentren
en el piso o area asignada, y ademas guiar hacia las zonas de seguridad en el momento de
presentarse una emergencia. El coordinador de piso o area reporta al coordinador general.

Coordinador general: Autoridad maxima en el momento de la emergencia (Lider de la
emergencia), responsable de la gestion del control de emergencia y evacuaciones del
recinto.
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Ejercicio de simulacién: Actuacién en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina), en la
que se representan varios roles para la toma de decisiones ante una situacion imitada de
la realidad. Tiene por objetivo probar la planificacion y efectuar las correcciones pertinentes.

Ejercicio de simulacro: El simulacro es un ejercicio practico en terreno a gran escala, en el
cual los participantes se acercan lo mas posible a un escenario de desastre real, con el
proposito de evaluar la conducta frente a una situacién especifica, la calidad de respuesta
y grado de preparacién alcanzados, de acuerdo con una planificacion existente. Contempla
la participacién de instituciones del sistema de proteccidn civil y la movilizacion de recursos
humanos y materiales

Emergencia: Combinacién no planeada de circunstancias que podrian dar por resultado
dafio a las personas, equipos y/o instalaciones

Vias de evacuacion: Camino expedito y l6gico que conduce de un lugar riesgoso a una
zona de seguridad predeterminada.

Zona de seguridad: Lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad frente a
una emergencia, en el cual la comunidad permanecera mientras la emergencia es
controlada.

Escala (ZVS): Estructura compuesta por largueros unidos transversalmente por peldafos o
barrotes horizontales y a igual distancia. Puede tener sustentacion propia (escalas de
tijeras) o no (escala de mano):

Evacuacién total: Procedimiento ordenado, responsable, rapido y dirigido de
desplazamiento total de los ocupantes de un establecimiento hacia la zona de seguridad de
este frente a una emergencia, real o simulada.

Evacuacién parcial: Procedimiento ordenado responsable, rapido y dirigido de
desplazamiento de los ocupantes de un establecimiento, de una zona hacia una zona de
seguridad de este frente a una emergencia, real o simulada

Explosién: Fuego a mayor velocidad, que produce rapida liberacion de energia y aumento
del volumen de un cuerpo mediante una transformacion fisica y quimicos.

Extintores de incendio: Aparato portable que contiene un agente extintor y un agente
expulsor, que al ser accionado dirigiendo la boquilla a la base del incendio (llama), permite
extinguirlo.

Flujo de ocupantes: Cantidad de personas que pasan a través del ancho util de la via de
evacuacion, en la unidad de tiempo, se expresa en personas/minutos.

lluminacion de emergencia: Medio de iluminacion secundaria, que proporciona iluminacion
cuando la fuente de alimentacién para la iluminacion normal falla. El objetivo basico de un
sistema de iluminacion de emergencia es permitir la evacuacion segura de lugares en que
transiten o permanezcan personas.
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Grupo de apoyo: Son los responsables de evacuar a las personas de su sector, hacia las
zonas de seguridad, al momento de presentarse una emergencia. EI monitor de apoyo
reporta ante el coordinador de piso o area.

Persona en situacion de discapacidad: Persona afectada por una limitacién temporal o
permanente para realizar actividades de la vida diaria, por padecer dificultades de movilidad
(parapléjica, problemas 6seos, etc.) o, en su caso, discapacidades visuales y/o auditivas
que puedan requerir el uso de ayuda externa en caso de evacuacion.

Sismo de mayor intensidad: Movimiento telurico brusco de la tierra, producto del movimiento
de las placas tecténicas.

Inundacién: Fenédmeno causado generalmente por una situacion natural climatica, que se
caracteriza por el aumento de las precipitaciones, trayendo como consecuencia aumento
en el caudal de rios, alcantarillados tapados, incapacidad de suelos para drenar aguas
caidas.

Artefacto explosivo: Elemento fisico y/o quimico elaborado para detonar, se caracteriza por
gran poder de liberar energia, trayendo como consecuencia lesiones, destruccion, ruido,
etc.

Mapa de riesgos: Representacion grafica de la distribucién espacial de los riesgos y las
areas que podrian afectar de acuerdo con la infraestructura y las particulares condiciones
del territorio
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INFORMACION GENERAL DEL
ESTABLECIMIENTO

INFORMACION GENERAL

Nombre establecimiento:

Colegio Brother’s School, La Florida

Direccion: Doctor Sotero del Rio 303, La Florida
Director/a: Natividad Zufiga

Teléfono: 232809531

Funcionarios docentes: 30

Funcionarios asistentes de la educacion: 22

Niveles de ensefanza
Parvularia Basica Media
X X
Jornada escolar
Mafana | Tarde | Vespertina | Completa
X

Numero de estudiantes
F M Otro
233 | 290

Cantidad de estudiantes
Curso Femenino Masculino Otro
Kinder 13 18
1ero Basico 29 22
2do Basico 21 26
3ero Basico 29 89
4to Basico 22 34
5to Basico 31 37
6to Basico 29 44
7mo Basico 29 32
8vo Basico 30 22
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UBICACION GEOFRAFICA DEL ESTABLECIMIENTO
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DIRECTORIO DE EMERGENCIA

Carabineros 133
Ambulancia 131
Bomberos 132
Policia de investigaciones (PDI) 134
Mutual de seguridad 1407 — 6002000555
Aguas andinas 2227312400
Enel 6006960000
Gas Hogar 60062000600
Metrogas 223378000 - 600337800
ONEMI 226971269 - 226718333
Municipalidad de la Florida 1416 - 225054012
Carabineros — Comisaria n°36 229223350
Bomberos — Compafia n°9 226784923
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EQUIPAMENTO PARA EMERGENCIAS DEL
ESTABLECIMIENTO

El establecimiento cuenta con los siguientes equipos y elementos que estan dispuestos
para detectar, avisar y combatir emergencias. Esta etapa es la denominada antes de la
emergencia (organizarlo el antes, durante, despueés)

SISTEMAS DE COMUNICACION

Equipos de radio: El coordinador general y coordinadores de area cuentan con equipos de
comunicacion portatil, lo que permite una optimizacién del tiempo de respuesta y a su vez
mayor coordinacion en el tema de toma de decisiones.

VIAS DE EVACUACIONES
ZONA VERTICAL DE SEGURIDAD

El establecimiento cuenta con 5 cajas de escalas con ventilacién natural. Estas cumplen
con las condiciones de ser Zonas Verticales de Seguridad (ZVS), las cuales recorren desde
el 2do piso hasta el 1er piso.

ZONAS DE SEGURIDAD

La zona de seguridad es el lugar donde se agrupa la comunidad educativa para proteccion
y resguardo luego de la evacuacion.

Las zonas de seguridad se encuentran sefialadas en el mapa de riesgos

EQUIPOS DE EXTINCION

Extintores portatiles:

El edificio cuenta con 15 extintores, Polvo Quimico Seco (PQS) y Diéxido de Carbono CO-
certificados y con su correspondiente mantencién anual con proveedor certificado, para
combatir fuegos clase ABC y BC.

Los fuegos a combatir con PQS son:

Fuego Clase A: Corresponden a fuegos que involucran maderas, papel, cortinas y algunos
plasticos. Este fuego se caracteriza por dejar residuos carbonicos.

Fuego Clase B: Corresponden a fuegos que involucran liquidos y gases inflamables
derivados del petréleo, solventes, bencinas, aceites, grasas y pinturas, que se caracterizan
por no dejar residuos.

Fuego Clase C: Corresponden a fuegos que comprometen equipos o materiales
energizados (tension eléctrica)

Los fuegos a combatir por CO2 son:
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Fuegos Clase By Clase C
INSTRUCCIONES DE USO EXTINTOR:

¢ Retire el extintor de su posicion y dirigirse a la zona comprometida por las llamas
e Sosténgalo verticalmente y tire el pasador desde el anillo (seguro)

e Presione la palanca o percutor

o Dirija el chorro del agente extintor a la base del fuego, en forma de abanico

¢ Idealmente actue siempre con al menos 2 extintores

Redes Humedas:

La Red Humeda es un sistema disenado para combatir principios de incendios y/o fuegos
incipientes, por parte de los usuarios o personal de servicio.

Este sistema esta conformado por una manguera conectada a la red de agua potable del
edificio y que se activa cuando se abre la llave de paso. En su extremo cuenta con un pitén
que permite entregar un chorro director o en forma de neblina segin modelo.

El establecimiento cuenta con 4 redes humedas ubicadas al interior del establecimiento y
este sefalizado acorde a los parametros de color, disefio y tamano dispuesto en la NCh
2111/99 “Prevencidén de Incendios en Edificios — Senalizacion”, lo cual facilita su
visualizacion.

Las puertas de los gabinetes son de vidrio/rejilla/acrilico

La Red Humeda esta conformada por mangueras semirrigidas de 1 pulgada de diametro,
con piton de 30 metros de largo. El sistema se encuentra conectado a las bombas de agua
potable del establecimiento y tiene como finalidad solo el control de fuegos incipientes.

INSTRUCCIONES DE USO RED HUMEDA

e Abrir completamente la llave de paso, que se encuentra en el arranque de agua.

e Luego abrir el pitdn, girando la boquilla y dirigir el chorro del agua hacia la base del
fuego, primero con un chorro compacto y luego con un chorro neblina, hasta estar
seguro de que el fuego este completamente extinguido.

EQUIPO DEA

El establecimiento cuenta con un Desfibrilador Externo Automéatico (DEA), equipo destinado
a asistir en casos de paro cardiorrespiratorio mediante la administracion de descargas
eléctricas controladas. Su ubicacion estara debidamente sefalizada en el mapa de riesgos,
y se dispondra de personal capacitado para su uso, conforme a lo establecido en la Ley N°
21.156, que regula la instalacion, mantencion y uso de desfibriladores externos automaticos
en espacios de acceso publico en Chile
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OTROS EQUIPOS Y SISTEMAS

Tablero General Eléctrico:

El Tablero General Eléctrico se encuentra en una sala exclusiva para este efecto, y desde
éste se puede realizar el corte total de energia eléctrica del establecimiento.

Este procedimiento debe efectuarse toda vez que se produzca una evacuacion total del
establecimiento. Para realizar esta operacion previa orden del Coordinador General de
Emergencia

0 quien lo Subrogue el coordinador de corte de suministros capacitado debera bajar los
comandos o interruptores que correspondan.

Esta operacion se ejecuta inmediatamente declarada la emergencia, antes de comenzar el
control del fuego con agua, y tiene como finalidad, eliminar fuentes de energia o calor que
No sean necesarias, 0 que pongan en riesgo la seguridad de los ocupantes y que ademas
no interfieran en el proceso de evacuacion.

Es menester que, para realizar esta operacion, la persona que la ejecute cuente con equipo
de proteccion personal adecuada (al menos zapatos de seguridad con planta de gomay
guantes dieléctricos), un sistema de comunicacion radial, una linterna y un extintor portatil
de CO2.

Sistema de Luces de Emergencias:

El establecimiento cuenta con este sistema de luces de emergencias, lo que permitira
mantener iluminadas las cajas de escalas y areas comunes utilizadas como via de
evacuacion.

Este sistema se conecta a un enchufe de energia normal al establecimiento y actua de
manera inversa, es decir cuando se produce el corte de energia se activa el sistema
manteniendo iluminacién durante periodos determinados de tiempo.

Se realiza chequeo y prueba de funcionamiento al menos una vez por semestre dejando
registro en bitacora de mantencion.

Timbre Eléctrico:
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El establecimiento cuenta con timbre eléctrico, el cual se encuentra conectado a la red de
energia eléctrica y es utilizado para informar mediante su sonido de los cambios de hora y
recreos respectivos.

Este timbre debera ser utilizado de manera intermitente por coordinador de area/general
para informar de la ocurrencia de una emergencia, alertando e informado de la evacuacion.

Campana Manual:

Este dispositivo metalico, permite indicar de la ocurrencia de una emergencia. Esta
campana debera ser utilizada de manera intermitente por coordinador de area/general para
informar de la ocurrencia de una emergencia, alertando e informado de la evacuacion.

Megafono:

El establecimiento cuenta con un megéafono, el cual sera utilizado ya sea por el Coordinador
General o quien lo subrogue con el fin de entregar informacién y contralar la situacion. Este
megafono contara con bateria de respaldo y se revisara a lo menos 4 veces al afo para
evitar fallas.
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COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

Misién
La mision del Comité de Seguridad Escolar es coordinar a toda la comunidad educativa,
junto a sus distintos estamentos, con el propésito de promover una participacion en los

procesos de gestidon del riesgo, orientados a fortalecer las condiciones de seguridad y
contribuir a la mejora de la calidad de vida de la comunidad educativa.

Responsabilidades generales

El Comité de Seguridad Escolar tiene como objetivos proyectar su gestiéon a todo el
establecimiento, promoviendo la participacion de los distintos estamentos a través de los
canales de comunicacion interna disponibles. Asimismo, busca identificar y recopilar
informacion relevante sobre los riesgos y peligros presentes tanto al interior del
establecimiento como en su entorno, con el fin de prevenir dafios a las personas, bienes e
infraestructura.

Dentro de sus funciones principales se encuentra el disefio, ejecucién y actualizacion
permanente del Plan Integral de Seguridad Educativa (PISE), junto con la conformacion de
un Grupo de Emergencia responsable de ejecutar procedimientos de evacuacion y
respuesta ante situaciones de emergencia.

Ademas, el Comité debera establecer un sistema de informacién peridédica que permita
difundir sus actividades y resultados, asi como convocar a reuniones de trabajo de manera
regular para asegurar la coordinacion, seguimiento y mejora continua de las acciones en
materia de seguridad escolar.

Cargo Rol

Directora

Lider de emergencia

Convivencia Escolar

Coordinador General

Encargado de
computacion

Coordinador de area todos los niveles

Inspector Coordinador de area todos los niveles
Inspector A Coordinador de area (kinder, 1°, 2°)
Inspector B Coordinador de area (3°, 4°, 5°)
Inspector C Coordinador de area (6°, 7°, 8)
Porteria Coordinador comunicaciones de ingreso de unidades externas de seguridad

Recepcionista

Coordinador comunicaciones de ingreso de unidades externas de seguridad

Personal de mantencion

Coordinador de cortes de suministro

Encargada de primeros
auxilios

Atencion primeros auxilios

Docentes

Monitor del nivel donde se encuentre dictando clase o sea jefatura (en
recreos)
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RESPONSABILIDADES DEL COMITE DE SEGURIDAD

Lider de emergencia

Es el primer coordinador del PISE, lidera la gestién estratégica y toma de decisiones, y es
quien tendra la responsabilidad, en estado de emergencia, de ejecutar las acciones
pertinentes.

El Lider de emergencia podra delegar la condicién de lider del Plan Integral de Seguridad
Escolar a un COORDINADOR GENERAL, quien cumplira con las funciones que el cargo le
compete, asumiendo la responsabilidad y el liderazgo.

Coordinador general

El Coordinador General es responsable de liderar la gestién operativa de la seguridad
escolar, asegurando la participacion y coordinacion de los integrantes del Comité de
Seguridad Escolar. Debera promover el trabajo colaborativo, mantener actualizados los
registros, documentos y actas generadas, y velar por el correcto funcionamiento del Comité.

En situaciones de emergencia, asumira el liderazgo en la toma de decisiones operativas y
en la coordinacion de los procesos de evacuacién, garantizando una respuesta oportuna y
organizada.

Asimismo, debera mantener contacto permanente con instituciones externas de apoyo,
tales como Carabineros, Bomberos y servicios de salud, con el fin de gestionar acciones de
prevencion, capacitacion, preparacion y respuesta ante emergencias. En esta linea,
coordinara semestralmente la realizacion de simulacros de evacuacién en conjunto con
dichos organismos.

En el ambito de la gestién interna, sera responsable de coordinar con el Lider de
emergencia la difusion del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) a toda la comunidad
educativa, asi como de liderar, junto al Comité de Seguridad Escolar, la revision y
actualizacién anual del plan.

Coordinador de area

Los Coordinadores de Area tienen como funcién principal guiar a la comunidad educativa
hacia las zonas de seguridad, liderando los procesos de evacuacion en sus respectivos
sectores. ademas, seran responsables de asistir y evacuar a estudiantes, funcionarios y
personas que se encuentren en oficinas durante una situacion de emergencia.

En el cumplimiento de sus funciones, deberan dirigir y supervisar el accionar de los
monitores, asegurando una evacuacién ordenada, segura y conforme a los procedimientos
establecidos.
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Coordinacion de comunicaciones e ingreso de unidades externas de seguridad

Responsable de gestionar el contacto con los organismos externos de emergencia, de
acuerdo con el directorio de emergencia del establecimiento. Debera transmitir informacion
clara y oportuna sobre la situacion, facilitando la coordinacion con instituciones como
Carabineros, Bomberos y servicios de salud

Atencion de primeros auxilios

Responsable de brindar la atencién primaria a personas lesionadas o afectadas durante
una emergencia. Debera evaluar el estado de los afectados, prestar los primeros auxilios y
mantener un registro actualizado de lesionados, indicando su condicién y las acciones
realizadas.

Coordinador de Corte de Suministros

Responsable de gestionar y supervisar el corte de los suministros basicos (electricidad, gas
y agua) ante una emergencia, asegurando que esta accion se realice de manera segura y
oportuna.

Monitores

e Monitores Docentes: Responsables de los cursos durante la evacuacion. Deberan
abrir las puertas de las salas, organizar a los estudiantes y conducirlos de manera
ordenada hacia las zonas de seguridad, siguiendo las instrucciones del Coordinador
de Area.

e Monitores Administrativos: Encargados de guiar de forma ordenada a funcionarios
y personas externas que se encuentren en oficinas hacia las zonas de seguridad
durante la evacuacion.

e Monitores Auxiliares: Apoyan en la ejecucién del corte de suministros basicos y
colaboran en las labores de evacuacioén, dirigiéndose posteriormente a la zona de
seguridad.
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Jerarquia de respuesta ante emergencias

Lider de
emergencia

Coordinador
General

. Coordinador de .
Coordinador de Coordinador de
: . corte de
comunicaciones o area
suministros

Monitores
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ANALISIS DE RIESGOS Y PUNTOS CRITICOS
— METODOLOGIA AIDEP

Analisis Histérico ; Qué nos ha pasado?

Mediante una recopilacion de antecedentes historicos y a partir de entrevistas y sesiones
de trabajo desarrolladas con el personal, es posible establecer las siguientes conclusiones:

Fecha ¢Qué sucedio? ¢Provoco $Qué dafos | {Como se | Seguimiento
danos en | provoco en | actué?
personas? instalaciones?
(interrupcion
SI/NO)
27-02- Sismo de mayor | No hubo dano | Evaluacién de | Actualizaciones
2010 intensidad estructural infraestructura, | posteriores
relevante actualizacion
PISE
03-2021 Amenaza bioldgica | Si No hubo dafios | Se limito | Implementacion
por COVID -19 estructurales movilidad por | de protocolos
indicaciones indicados por el
ministeriales MINSAL y
(clases online) | MINEDUC
Recurrente | Accidentes leves en | Si, lesiones Atencion Supervision
recreos leves primaria en | reforzada en
(principalmente enfermeria, recreos,
basica) comunicacion registro de
con incidentes
apoderados 'y
manejo interno
de incidentes

Investigacion en terreno

Se realiz6 un recorrido por las diferentes instalaciones del establecimiento con la finalidad
de diagnosticar potenciales riesgos que afecten la integridad fisica de la comunidad.

establecimiento

Condiciones de riesgo | Ubicacion Impacto eventual Encargado de gestionar
(amenaza,

vulnerabilidad,

capacidades)

Tableros eléctricos | Establecimiento Riesgo eléctrico para la | Encargado de
abiertos comunidad educativa mantencién/direccién
Extintores obstruidos en | Salas/oficinas Fallo en control de | Encargado de
salas/oficinas incendios mantencién/direccion
Redes humedas sin | Establecimiento Fallo del sistema de | Encargado de
mantencion control de incendios mantencién/direccion
Materiales apilados en | Estantes del | Caidas de objetos, | Encargado de
altura sobre estantes establecimiento golpes, lesiones mantencion/direccion
Escalera peldafio | Escalera principal | Tropiezos, caidas, | Encargado de
irregular y fisura ingreso del | lesiones mantencién/direccién
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Manguera en el suelo, | Sector Kinder Tropiezos y caidas Encargado de

sin sistema de sujecion mantencién/direccion

Calle principal con baja | Frontis del | Atropellos por | Direccidon/prevencion de

sefalizacién, sin paso | establecimiento imprudencia vial riesgos

peatonal habilitado

Alto flujo vehicular Frontis del | Atropellos por | Direccion/prevencion de
establecimiento imprudencia vial riesgos

Trasvasijado irregular de | Bodegas del | Quemaduras, Encargado

liquidos de limpieza establecimiento intoxicaciones mantencién/Prevencion

de riesgos

Discusién de prioridades

En base a la identificacion de los puntos criticos del establecimiento, se propone la siguiente
priorizacion para la gestion de riesgos, considerando el impacto potencial como la
factibilidad de accion inmediata:

1. Tablero eléctrico abierto, es una condicién critica debido al alto riesgo de

electrocucion para la comunidad educativa, por lo que requiere intervencion
inmediata y cierre efectivo del sistema eléctrico.

Extintores obstruidos, su obstruccion limita la respuesta ante incendios, por lo que
es prioritario asegurar su libre acceso para una accion rapida y efectiva en caso de
emergencia de incendio.

Falta de mantencién de redes humedas, la inoperatividad del sistema reduce
significativamente la capacidad de respuesta ante emergencia de incendio,
requiriendo revision y mantencion urgente.

Escalera principal con peldafno irregular (mas alto que los demas) y fisura, esta
condicion puede provocar caidas graves, especialmente en momentos de
evacuacion, por lo que se requiere reparacion/modificacion inmediata.

Pisos con desniveles en patio de Kinder, representan un riesgo constante de caidas
y lesiones, especialmente en transito en recreos y evacuaciones

Manguera de riego en patio de Kinder, su presencia en el suelo

Elaboracion de mapas de riesgo

Planta 1:
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PRIORIZACION
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Punto critico

Ubicacion

Clasificacion del

Capacidades

(amenazal/vulnerabilidad) riesgo

Tableros eléctricos abiertos Establecimiento | ALTO Comité de seguridad/personal
de mantencién/capacitacion

Extintores obstruidos en salas Salas/oficinas ALTO Comité de seguridad/personal

y oficinas de mantencion

Redes humedas sin Establecimiento | ALTO Comité de seguridad/personal

mantencion de mantencién

Trasvasijado irregular de Bodegas ALTO Capacitacion/procedimiento

liquidos de limpieza SUSPEL

Materiales apilados en altura Estantes del MEDIO Personal de aseo/procedimiento

sobre estantes establecimiento orden y aseo

Sectores de acopio y bodegas Establecimiento | MEDIO Personal de aseo/procedimiento

insuficientes e improvisados

orden y aseo
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TIPOS DE EVACUACION
EVACUACION PARCIAL

La evacuacion parcial corresponde al desplazamiento controlado de una parte del
establecimiento, sector o area especifica, activado ante una emergencia localizada que no
compromete la totalidad de la infraestructura. Su objetivo es trasladar a las personas hacia
zonas de seguridad previamente establecidas, evitando la exposicion al riesgo sin afectar
el funcionamiento general del resto del establecimiento. Este tipo de evacuacion es dirigida
por los Coordinadores de Area y Monitores, bajo la supervision del Coordinador General.

EVACUACION TOTAL

La evacuacion total corresponde al desplazamiento ordenado de toda la comunidad
educativa hacia las zonas de seguridad previamente establecidas, activada ante
emergencias de mayor magnitud que comprometen la seguridad general del recinto. Su
objetivo es resguardar la integridad de todas las personas, suspendiendo el funcionamiento
del establecimiento hasta que se determine la inexistencia de riesgo. Este procedimiento
es liderado por el Coordinador General, en coordinacién con el Grupo de Emergencia y los
monitores asignados.

EVACUACION CON PERSONAS EN SITUACION DE
DISCAPACIDAD

El Coordinador General y los Coordinadores de Piso o Area, deberan estar siempre en
conocimiento del lugar dentro establecimiento, donde se encuentren estudiantes o
trabajadores con algun tipo de discapacidad o dificultades de movilidad, y que les impida
trasladarse en forma autéonoma.

Es imprescindible que el director(a) del Liceo, y/o la Inspectoria General difunda esta
informacién de manera formal al Coordinador General y al Grupo de Emergencia cada vez
que exista un caso de esta indole.

Procedimiento

La evacuacion de estudiantes o personas con discapacidad se realizara una vez que el
Coordinador de Piso o Area haya verificado la evacuacion total del area asignada. De esta
manera se le brindara una atencion personalizada y, ademas, la via de evacuacion estara
con una menor presencia de obstaculos.

Responsables

Seran responsables de brindar el auxilio al estudiante con discapacidad durante la
evacuacion:

Coordinador de Piso o Area - Monitor
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Funcionario designado, que posea las condiciones fisicas necesarias para colaborar en el
traslado del estudiante.

El Coordinador General de Evacuacion supervisara personalmente y/o a través de radio,
que la evacuacién del estudiante o funcionario se esté ejecutando.

Técnicas de Traslado Segun Grado de Discapacidad

Previo a evacuar al estudiante o funcionario con dificultad de movilidad, se evaluara de
acuerdo a la opinién del afectado, lo especifico de sus limitaciones y el tiempo disponible,
cual es el mejor método para su traslado a la zona de seguridad.

a) Traslado con ayuda de terceros

Si el grado de discapacidad permite el traslado con la ayuda de terceros, se podra recurrir
a las siguientes técnicas:

Técnicas por Levantamiento

i

Técnicas por arrastre

L
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PROCEDIMIENTO EN CASO DE LESIONADOS
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PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA -
METODOLOGIA ACCEDER

1. PLAN DE RESPUESTA INCENDIO ESTRUCTURAL:

1.1 A - Alarma:

Alerta inicial: La alerta se genera ante la identificacion del foco de fuego, etapa inicial o
descontrolado, detectado por cualquier funcionario del establecimiento.

¢ Tipo de alarma? La activacion de la alarma se realizara mediante un timbre con sonido
intermitente, el cual debe ser claramente distinguible por la comunidad educativa.

¢&Quién lo activa?: La activacién de la alarma sera responsabilidad de unos de los
Coordinadores de area, quien procedera a ejecutarla una vez recepcionada la informacion
sobre la existencia de la emergencia.

IMPORTANTE: cualquier funcionario que detecte la emergencia debera informar de
manera inmediata y directa a un coordinador de area, asegurando la rapidez en la activacion
del sistema de alarma y la oportuna respuesta ante la emergencia.

¢Cuando se activa?: Cuando se detecte el foco de fuego.

1.2 C — Comunicacioén e informacion
1.2.1 Comunicacion externa - BOMBEROS 132

¢Quién comunica?: Coordinador de comunicaciones, y/o cualquier funcionario que
detecte la emergencia

Situacion que se comunicara: Situacidon de incendio estructural, indicando nombre del
establecimiento, direccidon y comuna, magnitud, si existen lesionados, antecedentes
generales de la emergencia que se conocen, numero telefénico de contacto.

¢, Como se comunicara? A través de llamada telefénica al 132

1.2.2 Comunicacion externa — AMBULANCIA 131
¢Quién se comunica?: Encargada de primeros auxilios.

Situaciones que se comunicaran: Personas lesionadas, afectaciones por humo,
emergencias médicas asociadas.

¢ Cuando se comunicara?: Al identificarse personas afectadas con la emergencia.
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¢ Coémo se comunicara?: A través de llamado telefénico a ambulancia 131.

1.2.3 Comunicacién externa — CARABINEROS 133
¢ Quién se comunica?: Coordinador de comunicaciones

Situaciones que se comunicaran: Requerimiento de apoyo ante emergencia de incendio,
asociado a:

o Evacuacion hacia el exterior del establecimiento.

o Necesidad de control de acceso o seguridad perimetral.

e Manejo de transito.

e  Situaciones que pueden alterar el orden o la seguridad a la comunidad.

¢Cuando se comunicara?: Cuando la emergencia implique riesgos para la seguridad
externa o requiera apoyo en el control del entorno, segun evaluacion de la emergencia.

IMPORTANTE: La llamada a carabineros no sera necesaria en casos de amagos de
incendio controlados sin afectacion externa.

¢, Como se comunicara?: A través de llamado telefénico a Carabineros 133.

1.2.4 Comunicacion externa — Familiares/apoderados
¢ Quién se comunica?: Coordinador de comunicaciones.

Situaciones que se comunicaran: Ocurrencia de la emergencia, estado general
(controlada/en proceso), instrucciones de retiro de acuerdo con procedimiento indicado en
el anexo 1

¢Cuando se comunicara?: Una vez controlada la emergencia.
IMPORTANTE: No se realizara entrega de estudiantes durante la emergencia.

¢, Como se comunicara?: A través de llamado telefénico.

1.2.5 Comunicacién externa — Comunidades aledanas
¢ Quién comunica?: Lider de emergencia o a través de organismos de emergencias.

Situaciones que se comunican: Riesgo de propagacion del incendio, posible afectacion
al entorno.

¢Cuando se comunicara?: Cuando la emergencia pueda afectar areas aledanas al
establecimiento, de acuerdo con lo indicado por bomberos.
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¢, Como se comunicara?: Coordinacién con Bomberos y/o carabineros, aviso directo de
ser necesario

1.3 C — Coordinacion

1.3.1 Coordinacién previa: El establecimiento cuenta con coordinacion previa con los
organismos de respuesta externa, tales como Bomberos, Carabineros y servicios de salud.

Se dispone de un directorio de emergencia actualizado, el cual es conocido por todo el
comité de seguridad, permitiendo una activacion oportuna de los organismos de respuesta.

También, el establecimiento:

e  Cuenta con roles y funciones definidas para la gestion de emergencias.

o Dispone de zonas de seguridad y rutas de evacuacion sefializadas, segun plano de
evacuacion vigente.

e Tiene un designado responsable del corte de suministros basicos.

e Cuenta con personal capacitado para uso y manejo de extintores, permitiendo la
respuesta ante amagos de incendio.

1.3.2 Coordinacién durante la emergencia: El coordinador general dirige la emergencia,
coordinando las acciones de respuesta y la toma de decisiones en conjunto con el Lider de
emergencia.

Los coordinadores de area organizan y ejecutan la evacuacioén, guiando a los monitores
con sus respectivos cursos hacia la zona de seguridad.

El funcionario mas cercano al foco de fuego realizara de manera inmediata el cierre de
puerta y ventanas donde se produce la emergencia, con el fin de contener la propagacion.

El coordinador de corte de energia realizara el corte de electricidad y suministro de gas
en el sector afectado o todo el establecimiento de acuerdo a lo indicado por el coordinador
general.

El personal capacitado evaluara la posibilidad de controlar el amago de incendio mediante
uso de extintores portatiles, siempre que exista la posibilidad se realizara con minimo 2
extintores, apuntando a la base del fuego, en forma de abanico, segun lo indicado en el
“Uso del extintor, siempre existan condiciones seguras

El encargado de comunicaciones gestionara el contacto con bomberos y organismos
externos requeridos

Durante la emergencia la comunicacion entre el coordinador general y los coordinadores
de area, se realizara mediante equipos de radio, permitiendo la coordinacion en tiempo real
de la evacuacion, verificacién de sectores y ejecucién de acciones criticas como el corte de
suministros basicos.
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Se brindara apoyo a personas con movilidad reducida o en estado de alteracion emocional
1.3.3 Coordinacién con organismo externos

A la llegada de Bomberos, el establecimiento el lider la emergencia entregara
informacion relevante, incluyendo:

e Ubicacion del foco de fuego
e Magnitud del incendio

e Sectores afectados

e Acciones ejecutadas

1.3.4 Coordinacion de la evacuacion

La evacuacion se ejecutara de forma organizada, bajo las instrucciones del coordinador
general conjunto con los coordinadores de area.

Monitores apoyaran el traslado de los estudiantes hacia la zona de seguridad, asegurando
un desplazamiento ordenado y seguro.

IMPORTANTE: Antes del inicio de la evacuacion, los monitores enumeraran a los alumnos
de la sala para realizar conteo al momento de llegada a la zona de seguridad.

1.4 E - Evaluacioén primaria

La evaluacioén preliminar permite determinar la magnitud de la emergencia y definir si esta
puede ser controlada con medios internos o requiere apoyo externo, priorizando en todo
momento la seguridad de la comunidad educativa.

¢Qué paso?

e Amago de incendio: Foco de fuego incipiente, de baja magnitud, posible de controlar
con medios internos, extintores portatiles (de todas maneras, se llamara a Bomberos).

e Incendio estructural: Fuego en desarrollo con propagacion o riesgo de propagacion,
que requiere intervencion de bomberos.

¢ Podemos controlar la situaciéon?

e Amago de incendio: Si, mediante uso de extintores portatiles por personal
capacitado, siempre que existan condiciones seguras.
¢ Incendio estructural: No, se requiere evacuacién total y apoyo de Bomberos.

¢Existen personas lesionadas? ;Cuantas?

. Amago de incendio: Generalmente no, salvo exposicion a humo o situaciones
menores.
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o Incendio estructural: Puede haber personas afectadas por humo, quemaduras o
crisis de salud (cantidad a determinar en el momento)

¢ Cual es su gravedad?

e Amago de incendio: Baja, controlable sin propagacion.
¢ Incendio estructural: Alta, con riesgo para la vida e infraestructura.

¢ Se danaron instalaciones? (Indicar mayores dafos)

e Amago de incendio: Dafios menores y localizados, tales como basureros, equipos,
materiales.

. Incendio estructural: Darfos significativos en infraestructura, mobiliario o
instalaciones.

¢ Se cuenta con suministros basicos? (Indicar con cuales no se cuenta)

¢ Amago de incendio: Generalmente se mantienen operativos.
o Incendio estructural: Puede requerirse corte de energia eléctrica u otros suministros
por seguridad.

¢ Existen materiales peligrosos en algun area?

Posible presencia de materiales combustibles o inflamables (papel, mobiliario, productos
de aseo, laboratorio, etc.), segun el sector afectado.

¢En cuales?

Salas de clases, comedor, oficinas, bodegas, areas de almacenamiento.

1.5 D - Decisiones
Criterio general de toma de decisiones

Las decisiones se adoptaran en funcién de la evaluacion de la emergencia, priorizando la
seguridad de la comunidad educativa y la coordinacién con los organismos especializados,
estas se estructuran en 2 niveles:

Nivel estratégico: a cargo del Lider de emergencia

Nivel operativo: a cargo del Coordinador general, quien dirige las acciones de respuestas
en terreno.

1.5.1 Decisiones operativas
Tipo de evacuacion

El coordinador general determina y ejecuta:
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. Evacuacion parcial: Cuando el evento se encuentra acotado a un sector, evacuando
inicialmente solo areas aledanas o en riesgo (se evaluara la evacuacion total).

o Evacuacion total: Cuando exista propagacion, presencia de humo generalizado o
riesgo para todo el establecimiento.

Acciones inmediatas de respuesta

o Priorizacion de evacuacion por sobre control del fuego, si las condiciones lo requieren.
e Apoyo a la contencion inicial de la emergencia, solo si es seguro hacerlo.
e Activacion de atencién de primeros auxilios en caso de personas afectadas.

Coordinacién operativa

e Activacion y coordinacion con organismos de emergencia.
e  Apoyo a Bomberos durante el desarrollo de emergencia.

1.5.2 Decisiones estratégicas

El Lider de la emergencia determinara, en coordinacién con Bomberos:
Continuidad o suspensién de las actividades.

Restriccion de uso de zonas afectadas.

Autorizacion de entrega de estudiantes a apoderados.

1.5.3 Control de la emergencia

El control de la emergencia sera determinado exclusivamente por Bomberos, tanto para
amagos como en incendios estructurales

1.6 E - Evaluacion secundaria

La evaluacion secundaria se realiza una vez concluida la emergencia, con el objetivo de
analizar en detalle la situacién ocurrida, la efectividad de las acciones ejecutadas y definir
las medidas de recuperacion del establecimiento

1.6.1 Evaluacion de la emergencia

e  Analizar los siguientes aspectos:

¢ Origen y causa del evento (si es posible determinar)

e  Sectores afectados

e Magnitud de los dafios en infraestructura, equipamiento y materiales
e  Funcionamiento de los planes de respuesta implementados
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1.6.2 Evaluacion de la respuesta
Se evaluara la efectividad de las decisiones y acciones adoptadas:

e Tiempo de respuesta ante la emergencia

e  Cumplimiento de roles y funciones

e  Desarrollo de la evacuacién (orden, tiempos, uso de rutas)
o Uso de equipos de emergencia

1.6.3 Estado de las personas
Se realizara seguimiento a la comunidad educativa:

e Personas lesionadas o afectadas
e Apoyo y coordinacién con servicios de salud si corresponde
e Registro y seguimiento de la evolucién de los afectados

1.6.4 Condiciones del establecimiento
Se evaluaran:

e Condiciones de seguridad de las instalaciones
e  Areas restringidas o no habilitadas
e Condiciones para el retorno seguro a las actividades

1.6.5 Continuidad de las actividades
El lider de emergencia determinara:

e Reanudacién de clases
e  Suspension parcial o total
e Reorganizacién de espacios si es necesario

1.6.6 Medidas de recuperacion
e  Reparacién de dafos
e Reposicion de equipamientos

1.7 R — Readecuacion

La readecuaciéon contempla la revision y perfeccionamiento del plan de respuesta en base
a las brechas detectadas en la evaluacién secundaria, con el objetivo de fortalecer la
capacidad de respuesta ante futuras emergencias.
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La readecuacion se desarrolla bajo un enfoque de mejora continua, permitiendo fortalecer
la gestion del riesgo del establecimiento a partir de la experiencia adquirida.

Este proceso es desarrollado por el Comité de Seguridad Escolar, con asesoramiento del
Experto en Prevencién de Riesgos, quienes analizaran la emergencia y definiran las
acciones de mejora correspondientes.

1.7.1 Analisis de brechas
En base a la evaluacion secundaria, se identifican:

o Desviaciones en los planes de respuesta establecidos

e Dificultadas en la comunicacién y coordinacion

o Incumplimiento o desconocimiento de roles

e Tiempos de respuestas excesivos con dafos por demora
o Problemas en la evacuacion (rutas, organizacion)

1.7.2 Definicion de medidas de mejora
A partir del analisis realizado, se establecen acciones correctivas tales como:

e Ajustes en los planes de respuesta

o Reorganizacion de funciones y responsabilidades

e  Optimizacién de los tiempos de respuesta

e Mejora en los sistemas de comunicacion interna

e Refuerzo de coordinacién de acciones criticas (evacuacién, corte de suministros)

1.7.3 Fortalecimiento de capacidades
Se implementaran acciones orientadas a mejorar la preparacion de la comunidad educativa:

e  Capacitacion y reentrenamiento del personal
e Ejercicios de simulacion y simulacros enfocados en las brechas detectadas
o Refuerzo en el uso de equipos de emergencia

1.7.4 Mejora de condiciones de seguridad
Se le incorporaran medidas preventivas tales como:

e Correccion de condiciones inseguras detectadas

e Mejora de sefializacion y rutas de evacuacion

¢ Revision de instalaciones (eléctricas, de gas y otras)

e  Control de materiales combustibles y riesgos asociados
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1.7.5 Actualizacion del Plan

El comité de seguridad realizara actualizacion anual del PISE o en caso de emergencias
eventuales, incorporando:

e Ajustes derivados de la emergencia
e Nuevos criterios de actuacion
e Mejoras practicas identificadas

2. PLAN DE RESPUESTA SISMO DE MAYOR
INTENSIDAD:

2.1 A - Alarma

Alerta inicial: La alerta se genera ante la percepcion de un movimiento telurico por parte
de cualquier integrante de la comunidad educativa, constituyendo una situaciéon de riesgo
real que requiere la aplicacion inmediata de medidas de autoproteccién

¢ Tipo de alarma? La activacion de la alarma se realizara mediante un timbre con sonido
intermitente, el cual debe ser claramente distinguible por la comunidad educativa.

¢$Quién lo activa?: La activacién de la alarma sera responsabilidad de unos de los
Coordinadores de area, quien procedera a ejecutarla una vez finalizado el movimiento
sismico.

¢ Cuando se activa?: La alarma se activa inmediatamente después de finalizado el sismo,
previa evaluacion del Coordinador general, quien determina la necesidad de evacuacion.

2.2 C — Comunicacion e informacion

2.2.1 Comunicacion interna
¢ Quién comunica?: Coordinador de general y coordinadores de area

Situaciones que se comunican: Inicio de evacuacion, instrucciones de desplazamiento,
indicaciones en zona de seguridad.

¢Cuando se comunica?: De forma inmediata posterior al sismo y durante toda la
evacuacion

¢, Como se comunica?: Instrucciones verbales, megafono, sistemas de radio
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2.2.2 Comunicacion externa — organismos de emergencia
¢ Quién se comunica? Coordinador de comunicacion

Situaciones que se comunican: Dafos estructurales, personas lesionadas, personas
atrapadas, situacion general del establecimiento

¢ Cuando se comunica?: Cuando existen dafios estructurales o personas afectadas
¢, Como se comunica?: A través de llamado telefénico

. Bomberos 132
. Ambulancia 131
. Carabineros 133

2.2.3 Comunicacion externa — Familiares y apoderados
¢Quién se comunica?: Coordinador de comunicaciones.

Situaciones que se comunicaran: Estado de la emergencia, instrucciones generales,
instrucciones de retiro de acuerdo con procedimiento indicado en el anexo 1.

¢ Cuando se comunicara?: Una vez concluida el movimiento.
IMPORTANTE: No se realizara entrega de estudiantes durante la emergencia.

¢, Como se comunicara?: A través de llamado telefénico.

2.3 C — Coordinacion

Coordinacion previa: El establecimiento cuenta con coordinacién previa con los
organismos de respuesta externa, tales como Bomberos, Carabineros y servicios de salud.

Se dispone de un directorio de emergencia actualizado, el cual es conocido por todo el
comité de seguridad, permitiendo una activacién oportuna de los organismos de respuesta.

También, el establecimiento:

e Cuenta con roles y funciones definidas para la gestion de emergencias.

o Dispone de zonas de seguridad y rutas de evacuacion sefializadas, segun plano de
evacuacion vigente.

e Tiene un designado responsable del corte de suministros basicos.

2.3.1 Coordinacién durante la emergencia: El coordinador general dirige la evacuacion,
instruyendo las acciones de respuesta y la toma de decisiones en conjunto con el Lider de
emergencia.



Pagina 38 de 88

Los coordinadores de area organizan y ejecutan la evacuacion por sectores, guiando a
los monitores con sus respectivos cursos hacia la zona de seguridad.

El coordinador de corte de energia realizara el corte de electricidad y suministro de gas
en el sector afectado o todo el establecimiento de acuerdo con lo indicado por el coordinador
general.

Durante la emergencia la comunicacién entre el coordinador general y los coordinadores
de area se realizara mediante equipos de radio, permitiendo la coordinaciéon en tiempo real
de la evacuacion, verificacion de sectores y ejecucién de acciones criticas como el corte de
suministros basicos.

Se brindara apoyo a personas con movilidad reducida o en estado de alteracién emocional
Coordinacién de la evacuacion

e  Se inicia solo cuando finaliza el sismo

e  Se ejecuta de forma rapida, ordenada y sin correr

e  Se utilizar rutas de evacuacion establecidas, guiado siempre por monitores
e  Se prohibe devolverse o abandonar la zona de seguridad sin instruccién

2.4 E - Evaluacion primaria

¢ Qué paso?: Sismo de mayor intensidad, con posible afectacion a infraestructura y dafo
a las personas.

¢ Podemos controlar la situacion?: No aplica control directo, se evaluacién condiciones
de seguridad para permanencia o evacuacion de emergencia.

¢ Existen personas lesionadas?: Posible existencia de personas lesionadas por caidas,
golpes, atrapamientos, crisis.

¢Cual es su gravedad?: Variable, desde leve hasta grave, dependiendo de la intensidad
del evento.

;Se danaron instalaciones?: Posibles dafos estructurales, desprendimientos o
afectacion al mobiliario.

¢Se cuenta con suministros basicos?: Podria existir interrupcion eléctrica y de gas por
seguridad.

¢Existen materiales peligros en algun area?: Si, dependiendo del sector.

¢En cudles?: Laboratorio, bodegas, salas con equipamiento eléctrico.

2.5 D - Decisiones
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Las decisiones se adoptaran en funcion de la evaluacion de la emergencia, priorizando la
seguridad de la comunidad educativa y la coordinacién con los organismos especializados,
estas se estructuran en 2 niveles:

Nivel estratégico: a cargo del Lider de emergencia

Nivel operativo: a cargo del Coordinador general, quien dirige las acciones de respuestas
en terreno.

2.5.1 Decisiones estratégicas

o El coordinador general determinara el inicio de la evacuacion
o Define evacuacion total del establecimiento

e  Coordina atencion de primeros auxilios

2.5.2 Decisiones operativas
o Determina la reanudacién o suspensién de las actividades
e  Autoriza entrega de estudiantes

2.6 E — Evaluacion secundaria

La evaluacion secundaria se realiza una vez concluida la emergencia, con el objetivo de
analizar en detalle la situacién ocurrida, la efectividad de las acciones ejecutadas y definir
las medidas de recuperacion del establecimiento

2.6.1 Evaluacién de la emergencia

e Analizar los siguientes aspectos:

e Origen y causa del evento (natural)

e  Sectores afectados

o Magnitud de los dafios en infraestructura, equipamiento y materiales
o Funcionamiento de los planes de respuesta implementados

2.6.2 Evaluacion de la respuesta
Se evaluard la efectividad de las decisiones y acciones adoptadas:

e Tiempo de respuesta ante la emergencia

e  Cumplimiento de roles y funciones

. Desarrollo de la evacuacion (orden, tiempos, uso de rutas)
e Uso de equipos de emergencia (en caso de ser necesario)
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2.6.3 Estado de las personas
Se realizara seguimiento a la comunidad educativa:

e Personas lesionadas o afectadas
e Apoyo y coordinacién con servicios de salud si corresponde
e Registro y seguimiento de la evolucion de los afectados

2.6.4 Condiciones del establecimiento
Se evaluaran:

e Condiciones de seguridad de las instalaciones
e  Areas restringidas o no habilitadas
e Condiciones para el retorno seguro a las actividades

2.6.5 Continuidad de las actividades
El lider de emergencia determinara:

e Reanudacioén de clases
e  Suspension parcial o total
e Reorganizacién de espacios si es necesario

2.6.6 Medidas de recuperacion
e Reparacion de danos
o Reposicion de equipamientos

2.7 R — Readecuacion

La readecuacion contempla la revision y perfeccionamiento del plan de respuesta en base
a las brechas detectadas en la evaluacién secundaria, con el objetivo de fortalecer la
capacidad de respuesta ante futuras emergencias.

La readecuacion se desarrolla bajo un enfoque de mejora continua, permitiendo fortalecer
la gestion del riesgo del establecimiento a partir de la experiencia adquirida.

Este proceso es desarrollado por el Comité de Seguridad Escolar, con asesoramiento del
Experto en Prevencién de Riesgos, quienes analizaran la emergencia y definiran las
acciones de mejora correspondientes.

2.7.1 Analisis de brechas

En base a la evaluacion secundaria, se identifican:
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o Desviaciones en los planes de respuesta establecidos

e Dificultadas en la comunicacién y coordinacion

e  Incumplimiento o desconocimiento de roles

o Tiempos de respuestas excesivos con dafios por demora
e  Problemas en la evacuacion (rutas, organizacion)

2.7.2 Definiciéon de medidas de mejora
A partir del analisis realizado, se establecen acciones correctivas tales como:

e Ajustes en los planes de respuesta

e Reorganizacion de funciones y responsabilidades

e  Optimizacion de los tiempos de respuesta

e Mejora en los sistemas de comunicacion interna

o Refuerzo de coordinacion de acciones criticas (evacuacion, corte de suministros)

2.7.3 Fortalecimiento de capacidades
Se implementaran acciones orientadas a mejorar la preparacion de la comunidad educativa:

e  Capacitacion y reentrenamiento del personal
e Ejercicios de simulacion y simulacros enfocados en las brechas detectadas
o Refuerzo en el uso de equipos de emergencia

2.7.4 Mejora de condiciones de seguridad
Se le incorporaran medidas preventivas tales como:

e  Correccion de condiciones inseguras detectadas

e Mejora de sefializacion y rutas de evacuacion

e Revision de instalaciones (eléctricas, de gas y otras)

e  Control de materiales combustibles y riesgos asociados

2.7.5 Actualizacion del Plan

El comité de seguridad realizara actualizacion anual del PISE o en caso de emergencias
eventuales, incorporando:

e Ajustes derivados de la emergencia
e Nuevos criterios de actuacion
e Mejoras practicas identificadas
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3. PLAN DE RESPUESTA: ARTEFACTO EXPLOSIVO
3.1 A-Alarma

La alerta inicial se genera ante:

e Recepcién de aviso o amenaza de bomba (telefonica, verbal u otro medio)
e Deteccién de objeto sospechoso al interior del establecimiento

Cualquier funcionario o integrante de la comunidad educativa que detecte alguna de estas
situaciones debera informar de forma inmediata al Coordinar General.

¢Tipo de alarma?: Timbre con sonido intermitente espaciado cada 10 segundos,
claramente distinguible y conocido por toda la comunidad educativa.

¢Quién la activa?: La alarma es activada por un coordinador de area y se coordina
inmediatamente con coordinacion general para activar evacuacion.

¢Cuando se activa?: De forma inmediata al confirmarse la recepcion de amenaza o
deteccién de posible artefacto explosivo, sin esperar verificacion adicional

3.2 C - Coordinacion

Coordinacion previa: El establecimiento cuenta con coordinaciéon previa con los
organismos de respuesta externa, tales como Bomberos, Carabineros y servicios de salud.

Se dispone de un directorio de emergencia actualizado, el cual es conocido por todo el
comité de seguridad, permitiendo una activacién oportuna de los organismos de respuesta.

También, el establecimiento:

e  Cuenta con roles y funciones definidas para la gestion de emergencias.

o Dispone de zonas de seguridad y rutas de evacuacion sefializadas, segun plano de
evacuacion vigente.

e Tiene un designado responsable del corte de suministros basicos.

3.2.1 Coordinacion durante la emergencia: El coordinador general dirige la evacuacion,
instruyendo las acciones de respuesta y la toma de decisiones en conjunto con el Lider de
emergencia.

Los coordinadores de area organizan y ejecutan la evacuacion por sectores, guiando a
los monitores con sus respectivos cursos hacia la zona de seguridad.

El coordinador de corte de energia realizara el corte de electricidad y suministro de gas
en el sector afectado o todo el establecimiento de acuerdo con lo indicado por el coordinador
general.
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Durante la emergencia la comunicacion entre el coordinador general y los coordinadores
de area se realizara mediante equipos de radio, permitiendo la coordinacion en tiempo real
de la evacuacion, verificacion de sectores y ejecucién de acciones criticas como el corte de
suministros basicos.

Se brindara apoyo a personas con movilidad reducida o en estado de alteracién emocional
3.2.2 Coordinacion de la evacuacion

e Se ejecuta la evacuacion total del establecimiento

e  Se ejecuta de forma rapida, ordenada y sin correr

o  Se utilizar rutas de evacuacion establecidas, guiado siempre por monitores
e  Se prohibe devolverse o abandonar la zona de seguridad sin instruccién

3.3 C — Comunicacion e informacion
3.3.1 Comunicacion interna
¢Quién comunica?: Coordinador General

Situaciones que se comunican: Activacién de emergencia, instruccién de evacuacién
total, indicaciones de desplazamiento y zonas de seguridad.

¢ Cuando se comunica?: De forma inmediata tras la activacién de la alarma.
¢, Como se comunica?: Instrucciones verbales, megafono, sistemas de radio.
3.3.2 Comunicacioén externa

¢ Quién comunica?: Coordinador de comunicacion.

Situaciones que se comunican: Recepcién de amenaza o presencia de artefacto
explosivo, datos del establecimiento, situacién general de la emergencia.

¢ Cuando se comunica?: De forma inmediata tras la activacion de la alarma.

¢, Como se comunica?: A través de llamado telefénico a carabineros 133, solicitando
activacion de GOPE

El GOPE es el unico organismo autorizado para la manipulacion de artefactos sospechosos

3.3.3 Comunicacion externa — Familiares/apoderados
¢ Quién se comunica?: Coordinador de comunicaciones.

Situaciones que se comunicaran: Estado de la emergencia, instrucciones generales,
instrucciones de retiro de acuerdo con procedimiento indicado en el anexo 1.

¢Cuando se comunicara?: Una vez controlada la emergencia por GOPE.
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IMPORTANTE: No se realizara entrega de estudiantes durante la emergencia.

¢ Coémo se comunicara?: A través de llamado telefénico.

3.4 E - Evaluacion primaria
¢ Qué paso?: Amenaza o aviso de bomba, artefacto sospechoso.

¢Podemos controlar la situaciéon?: No, la situacion debe ser controlada exclusivamente
por el GOPE.

¢.Existen personas lesionadas?: Generalmente no, salvo situaciones asociadas a
evacuacion o crisis

¢ Cual es su gravedad?: Alta, por riesgo potencial para la vida de la comunidad educativa
¢ Se danaron instalaciones?: No necesariamente, salvo detonacién o incidente asociado

¢ Se cuenta con suministros basicos?: Podria existir interrupcién eléctrica y de gas por
seguridad.

¢Existen materiales peligros en algun area?: Si, dependiendo del sector.

¢En cuadles?: Laboratorio, bodegas, salas con equipamiento eléctrico.

3.5 D — Decisiones
Criterio general de toma de decisiones

Las decisiones se adoptaran en funcién de la evaluacion de la emergencia, priorizando la
seguridad de la comunidad educativa y la coordinacién con los organismos especializados,
estas se estructuran en 2 niveles:

Nivel estratégico: a cargo del Lider de emergencia

Nivel operativo: a cargo del Coordinador general, quien dirige las acciones de respuestas
en terreno.

Acciones inmediatas de respuesta

e  Priorizacion de evacuacién inmediata
e Activacion de atencién de primeros auxilios en caso de personas afectadas.

Coordinacién operativa

e Activacion y coordinacion con organismos de emergencia.
e  Apoyo a Bomberos durante el desarrollo de emergencia.
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Decisiones estratégicas

El Lider de la emergencia determinara, en coordinacién con GOPE:
Continuidad o suspensién de las actividades.

Restriccion de uso de zonas afectadas.

Autorizacion de entrega de estudiantes a apoderados.

Control de la emergencia

El control de la emergencia sera determinado exclusivamente por GOPE

3.6 E — Evaluacion secundaria

La evaluacién secundaria se realiza una vez concluida la emergencia, con el objetivo de
analizar en detalle la situacion ocurrida, la efectividad de las acciones ejecutadas y definir
las medidas de recuperacion del establecimiento

3.6.1 Evaluacion de la emergencia
Analizar los siguientes aspectos:

e Tipo de evento (amenaza/objeto sospechoso)
e  Sectores afectados
o Funcionamiento de los planes de respuesta implementados

3.6.2 Evaluacion de la respuesta
Se evaluara la efectividad de las decisiones y acciones adoptadas:

e Tiempo de respuesta ante la emergencia
e  Cumplimiento de roles y funciones
e  Desarrollo de la evacuacién (orden, tiempos, uso de rutas)

3.6.3 Estado de las personas
Se realizara seguimiento a la comunidad educativa:

e Personas lesionadas o afectadas
e Apoyo y coordinacién con servicios de salud si corresponde
e Registro y seguimiento de la evolucién de los afectados



3.6.4 Condiciones del establecimiento
Se evaluaran:

e Condiciones de seguridad de las instalaciones
e Areas restringidas o no habilitadas
e Condiciones para el retorno seguro a las actividades

3.6.5 Continuidad de las actividades
El lider de emergencia determinara:

o Reanudacién de clases
e  Suspension parcial o total
o Reorganizacion de espacios si es necesario

3.7 R - Readecuacion
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La readecuacion contempla la revision y perfeccionamiento del plan de respuesta en base
a las brechas detectadas en la evaluacion secundaria, con el objetivo de fortalecer la

capacidad de respuesta ante futuras emergencias.

La readecuacion se desarrolla bajo un enfoque de mejora continua, permitiendo fortalecer
la gestion del riesgo del establecimiento a partir de la experiencia adquirida.

Este proceso es desarrollado por el Comité de Seguridad Escolar, con asesoramiento del
Experto en Prevencién de Riesgos, quienes analizaran la emergencia y definiran las

acciones de mejora correspondientes.
3.7.1 Analisis de brechas
En base a la evaluacion secundaria, se identifican:

o Desviaciones en los planes de respuesta establecidos
¢ Dificultadas en la comunicacién y coordinacion
e Incumplimiento o desconocimiento de roles

e Tiempos de respuestas excesivos con dafios por demora

e  Problemas en la evacuacion (rutas, organizacion)

3.7.2 Definiciéon de medidas de mejora

A partir del analisis realizado, se establecen acciones correctivas tales como:
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e Ajustes en los planes de respuesta

e Reorganizacion de funciones y responsabilidades

e  Optimizacién de los tiempos de respuesta

o Mejora en los sistemas de comunicacion interna

e Refuerzo de coordinacién de acciones criticas (evacuacion, corte de suministros)

3.7.3 Fortalecimiento de capacidades
Se implementaran acciones orientadas a mejorar la preparacion de la comunidad educativa:

e  Capacitacion y reentrenamiento del personal
o Ejercicios de simulacion y simulacros enfocados en las brechas detectadas

3.7.4 Mejora de condiciones de seguridad
Se le incorporaran medidas preventivas tales como:

o Mejora de sefalizacion y rutas de evacuacion
e  Control de materiales combustibles y riesgos asociados

3.7.5 Actualizacion del Plan

El comité de seguridad realizara actualizacion anual del PISE o en caso de emergencias
eventuales, incorporando:

e Ajustes derivados de la emergencia
¢ Nuevos criterios de actuacion
e Mejoras practicas identificadas

4. PLAN DE RESPUESTA: ATAQUE ARMA DE FUEGO
O ARMA BLANCA
4.1 A - Alarma

Alerta inicial: La alerta se genera ante:

e Presencia de persona armada dentro del establecimiento
e Ataque con arma de fuego o arma blanca
¢ Amenaza inminente detectada en el entorno cercano (desde el exterior)

Cualquier integrante de la comunidad educativa que detecte la situacion debera informar
de forma inmediata a coordinador general o coordinador de area.
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¢ Tipo de alarma?: Esta alarma sera activada a través de sistemas de radio, es decir solo
el coordinador general, coordinacion de comunicacion, coordinadores de area y coordinador
de cortes de servicios tendra la informacion para inicio del procedimiento

¢Quién lo activa?: El coordinador general

¢ Cuando se activa?: De forma inmediata al detectar amenaza o al recibir informacion de
la situacion detectada.

4.2 C - Coordinacion
Coordinacion durante la emergencia

e El coordinador general dirige la accion a realizar

o Los coordinadores de area ejecutan instrucciones y coordinan a monitores
o Los monitores resguardan a estudiantes

e  Se apoya a personas en estado de crisis o vulnerabilidad

La comunicacién se realizara por sistema de radio para asegurar coordinacion en tiempo
real

Tipos de respuesta
Confinamiento (lockdown) — accién principal
Se aplica cuando la amenaza esta dentro o cercana:

o Permanecer dentro de salas

e  Cerrar puertas y bloqueos de accesos

¢ Mantener silencio absoluto

e Alejarse de ventanas y lineas de vision (agacharse)
e  Apagar luces de ser posible

Evacuacion (solo si es segura)
Se realiza unicamente si:

e  Existe ruta de evacuacion libre de riesgo
e Esinstruido por el coordinador general

4.3 C — Comunicacion e informacion
Comunicacién interna
¢ Quién se comunica?: Coordinacion general y Coordinadores de area.

¢ Qué se comunica?: Tipo de accién: confinamiento o evacuacion.
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¢ Cuando se comunica?: Inmediatamente al activarse la alarma

¢, Como se comunica?: A través de sistemas de radio, instrucciones verbales o mensajes
a monitores por teléfono, en caso de no poder acceder a areas

Comunicacién externa — CARABINEROS 133
¢ Quién se comunica?: Coordinacion de comunicaciones

¢ Qué se comunica?: Tipo de amenaza (arma blanca/fuego, exterior/interior), ubicacién del
establecimiento, numero de personas involucradas.

¢ Cuando se comunica?: De forma inmediata

¢, Como se comunica?: A través de llamada telefénica a Carabineros al 133

Comunicacion Externa Familiares/apoderados
¢Quién se comunica?: Coordinador de comunicaciones.

Situaciones que se comunicaran: Estado de la emergencia, instrucciones generales,
instrucciones de retiro de acuerdo con procedimiento indicado en el anexo 1.

¢ Cuando se comunicara?: Una vez controlada la emergencia por Carabineros.
IMPORTANTE: No se realizara entrega de estudiantes durante la emergencia.

¢, Como se comunicara?: A través de llamado telefénico.

4.4 E - Evaluacion primaria

¢Qué paso?: Presencia o ataque con arma de fuego o arma blanca, desde el interior o
exterior del establecimiento

¢Donde ocurre?: Interior o exterior del establecimiento

¢Podemos controlar la situaciéon?: No, la situacion solo podra ser controlada por
carabineros

NUNCA SE INTERVIENE ANTE UN ATAQUE DE ARMA DE FUEGO O ARMA BLANCA
¢Existen personas lesionadas?: Posible presencia de lesionados
¢Cual es su gravedad?: Alta, con riesgo vital

¢ Se requiere evacuacion o confinamiento?: Se define de acuerdo a la ubicaciéon de la
amenaza
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4.5 D - Decisiones
Criterio general de toma de decisiones

Las decisiones se adoptaran en funcion de la evaluacion de la emergencia, priorizando la
seguridad de la comunidad educativa y la coordinacién con los organismos especializados,
estas se estructuran en 2 niveles:

Nivel estratégico: a cargo del Lider de emergencia

Nivel operativo: a cargo del Coordinador general, quien dirige las acciones de respuestas
en terreno.

Acciones inmediatas de respuesta

o Definir confinamiento o evacuacion
e Activacion de atencion de primeros auxilios en caso de personas afectadas.

Coordinacién operativa

e Activacion y coordinacion con organismos de emergencia.
e  Apoyo a Carabineros durante el desarrollo de emergencia.

Decisiones estratégicas
El Lider de la emergencia determinara, en coordinacién con Carabineros:

e Continuidad o suspension de las actividades.
o Restriccion de uso de zonas afectadas.
e  Autorizacion de entrega de estudiantes a apoderados.

Control de la emergencia
El control de la emergencia sera determinado exclusivamente por Carabineros
4.6 E — Evaluacion secundaria

La evaluacion secundaria se realiza una vez concluida la emergencia, con el objetivo de
analizar en detalle la situacién ocurrida, la efectividad de las acciones ejecutadas y definir
las medidas de recuperacion del establecimiento

4.6.1 Evaluacién de la emergencia

e  Analizar los siguientes aspectos:

e Tipo de evento (externo o interno)

e  Sectores afectados

e  Funcionamiento de los planes de respuesta implementados



4.6.2 Evaluacion de la respuesta

Se evaluara la efectividad de las decisiones y acciones adoptadas:

e Tiempo de activaciéon

e  Correcta aplicacion de confinamiento o evacuacion
e  Cumplimiento de roles y funciones

e  Correcto procedimiento de coordinacion

4.6.3 Estado de las personas

Se realizara seguimiento a la comunidad educativa:

o Personas lesionadas o afectadas

o  Afectacion emocional (crisis, estrés)

e  Apoyo psicosocial — contencion emocional

e Registro y seguimiento de la evolucién de los afectados

4.6.4 Condiciones del establecimiento
Se evaluaran:

e Condiciones de seguridad de las instalaciones
e  Areas restringidas o no habilitadas
e Condiciones para el retorno seguro a las actividades

4.6.5 Continuidad de las actividades
El lider de emergencia determinara:

e Reanudacién de clases
e  Suspension parcial o total
e Reorganizacion de espacios si es necesario
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* Importante: Una vez controlada la emergencia, el director o quien
lo subrogue debera aplicar el protocolo correspondiente, asi como
las sanciones que procedan, en conformidad con el RICE/RIOHS.
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4.7 R — Readecuacion

La readecuacion contempla la revision y perfeccionamiento del plan de respuesta en base
a las brechas detectadas en la evaluacion secundaria, con el objetivo de fortalecer la
capacidad de respuesta ante futuras emergencias.

La readecuacion se desarrolla bajo un enfoque de mejora continua, permitiendo fortalecer
la gestion del riesgo del establecimiento a partir de la experiencia adquirida.

Este proceso es desarrollado por el Comité de Seguridad Escolar, con asesoramiento del
Experto en Prevencién de Riesgos, quienes analizaran la emergencia y definiran las
acciones de mejora correspondientes.

4.7.1 Analisis de brechas
En base a la evaluacion secundaria, se identifican:

o Desviaciones en los planes de respuesta establecidos

o Dificultadas en la comunicacién y coordinacion

o Incumplimiento o desconocimiento de roles

o Tiempos de respuestas excesivos con dafios por demora

4.7.2 Definicion de medidas de mejora
A partir del analisis realizado, se establecen acciones correctivas tales como:

e Ajustes en los planes de respuesta

e Reorganizacién de funciones y responsabilidades

e  Optimizacion de los tiempos de respuesta

e Mejora en los sistemas de comunicacion interna

. Refuerzo de coordinacion de acciones criticas (evacuacion, confinamiento, corte de
suministros)

4.7.3 Fortalecimiento de capacidades
Se implementaran acciones orientadas a mejorar la preparacion de la comunidad educativa:

e  Capacitacion y reentrenamiento del personal
e Ejercicios de simulacion y simulacros enfocados en las brechas detectadas

4.7.4 Mejora de condiciones de seguridad
Se le incorporaran medidas preventivas tales como:

e  Correccion de condiciones inseguras detectadas
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o Mejora de senalizacion y rutas de evacuacion
. Revisar sistemas de comunicacién de radio

4.7.5 Actualizacion del Plan

El comité de seguridad realizara actualizacion anual del PISE o en caso de emergencias
eventuales, incorporando:

e Ajustes derivados de la emergencia
o Nuevos criterios de actuacion
o Mejoras practicas identificadas

5. PLAN DE RESPUESTA: FUGA DE GAS
5.1 A- Alarma

Alerta inicial: La alerta se genera ante la deteccion de olor a gas, sonido de fuga o
cualquier indicio de escape de gas, en cualquier sector del establecimiento.

¢ Tipo de alarma?: Timbre con sonido intermitente, claramente distinguible por toda la
comunidad educativa.

¢Quién lo activa?: El timbre es activado por algun coordinador de area

¢Cuando se activa?: De forma inmediata al confirmarse la presencia de fuga de gas o
indicios de esta, sin intentar verificar en profundidad la fuente de escape

5.2 C — Coordinacion

Coordinacion previa: El establecimiento cuenta con coordinacién previa con los
organismos de respuesta externa, tales como Bomberos, Carabineros y servicios de salud.

Se dispone de un directorio de emergencia actualizado, el cual es conocido por todo el
comité de seguridad, permitiendo una activacién oportuna de los organismos de respuesta.

También, el establecimiento:

e Cuenta con roles y funciones definidas para la gestién de emergencias.

e Dispone de zonas de seguridad y rutas de evacuacion sefializadas, segun plano de
evacuacion vigente.

e Tiene un designado responsable del corte de suministros basicos.

e Cuenta con personal capacitado para uso y manejo de extintores, permitiendo la
respuesta ante emergencias



Pagina 54 de 88

Coordinacion durante la emergencia: El coordinador general dirige la emergencia,
coordinando las acciones de respuesta y la toma de decisiones en conjunto con el Lider de
emergencia.

Los coordinadores de area organizan y ejecutan la evacuacioén, guiando a los monitores
con sus respectivos cursos hacia la zona de seguridad.

El coordinador de corte de energia realizara el corte de electricidad y suministro de gas
en el sector afectado o todo el establecimiento de acuerdo a lo indicado por el coordinador
general.

El encargado de comunicaciones gestionara el contacto con bomberos y organismos
externos requeridos

Durante la emergencia la comunicacién entre el coordinador general y los coordinadores
de area se realizara mediante equipos de radio, permitiendo la coordinacién en tiempo real
de la evacuacion, verificacidén de sectores y ejecucion de acciones criticas como el corte de
suministros basicos.

Se brindara apoyo a personas con movilidad reducida o en estado de alteracion emocional
Coordinacién con organismo externos

A la llegada de Bomberos, el establecimiento el lider la emergencia entregara
informacion relevante, incluyendo:

¢ Ubicacion del foco de fuga
e Sectores afectados
e Acciones ejecutadas

Coordinacion de la evacuacion

La evacuacion se ejecutara de forma organizada, bajo las instrucciones del coordinador
general conjunto con los coordinadores de area.

Monitores apoyaran el traslado de los estudiantes hacia la zona de seguridad, asegurando
un desplazamiento ordenado y seguro.

IMPORTANTE: Antes del inicio de la evacuacion, los monitores enumeraran a los alumnos
de la sala para realizar conteo al momento de llegada a la zona de seguridad.

5.3 C — Comunicacion e informacion
Comunicacion interna

¢Quién se comunica?: Coordinador general
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¢, Qué se comunica?: Activacion de emergencia, instrucciones de evacuacion, indicaciones
de seguridad

¢ Cuando se comunica?: De forma inmediata tras la activacion de alarma

¢, Como se comunica?: Instrucciones verbales, sistemas de radio

Comunicacion Externa Familiares/apoderados
¢ Quién se comunica?: Coordinador de comunicaciones.

Situaciones que se comunicaran: Estado de la emergencia, instrucciones generales,
instrucciones de retiro de acuerdo con procedimiento indicado en el anexo 1.

¢ Cuando se comunicara?: Una vez controlada la emergencia por Bomberos.
IMPORTANTE: No se realizara entrega de estudiantes durante la emergencia.

¢, Como se comunicara?: A través de llamado telefénico.

5.4 E — Evaluacién primaria
¢ Qué paso?: Deteccion de fuga o presencia de olor a gas
¢Donde ocurre?: En cualquier sector del establecimiento

¢Podemos controlar la situaciéon?: Solo podemos hacer corte de suministro, todo lo
demas sera controlado por Bomberos

¢ Existen personas lesionadas?: Posible afectacién por inhalacion de gas

¢ Cual es su gravedad?: Variable, riesgo de intoxicacion o de explosién

¢ Se cuenta con suministros basicos?: Puede ser necesario cortar gas y electricidad
¢Existen materiales peligrosos en algun area? Si, puede existir

¢En cudles? Laboratorio, bodegas

5.5 D — Decisiones
Criterio general de toma de decisiones

Las decisiones se adoptaran en funcién de la evaluacion de la emergencia, priorizando la
seguridad de la comunidad educativa y la coordinacion con los organismos especializados,
estas se estructuran en 2 niveles:
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Nivel estratégico: a cargo del Lider de emergencia

Nivel operativo: a cargo del Coordinador general, quien dirige las acciones de respuestas
en terreno.

Acciones inmediatas de respuesta

e  Definir evacuacion total
e Activacion de atencién de primeros auxilios en caso de personas afectadas.

Coordinacién operativa

e  Activacion y coordinaciéon con organismos de emergencia.
e  Apoyo a Bomberos durante el desarrollo de emergencia.

Decisiones estratégicas
El Lider de la emergencia determinara, en coordinacién con Bomberos:

e Continuidad o suspension de las actividades.
e Restriccion de uso de zonas afectadas.
e Autorizacion de entrega de estudiantes a apoderados.

Control de la emergencia

El control de la emergencia sera determinado exclusivamente por Bomberos

5.6 E — Evaluacion secundaria

La evaluacion secundaria se realiza una vez concluida la emergencia, con el objetivo de
analizar en detalle la situacién ocurrida, la efectividad de las acciones ejecutadas y definir
las medidas de recuperacion del establecimiento

5.6.1 Evaluaciéon de la emergencia

Analizar los siguientes aspectos:
e Origen y causa de la fuga
e  Sectores afectados
e  Funcionamiento de los planes de respuesta implementados

5.6.2 Evaluacion de la respuesta
Se evaluard la efectividad de las decisiones y acciones adoptadas:

e Tiempo de respuesta ante la emergencia



e  Cumplimiento de roles y funciones
e  Desarrollo de la evacuacién (orden, tiempos, uso de rutas)

5.6.3 Estado de las personas
Se realizara seguimiento a la comunidad educativa:

o Personas afectadas por inhalacién
e  Apoyo y coordinacion con servicios de salud si corresponde
e Registro y seguimiento de la evolucion de los afectados

5.6.4 Condiciones del establecimiento
Se evaluaran:

e Condiciones de seguridad de las instalaciones
e  Areas restringidas o no habilitadas
e Condiciones para el retorno seguro a las actividades

5.6.5 Continuidad de las actividades
El lider de emergencia determinara:

e Reanudacion de clases
e  Suspension parcial o total
e Reorganizacién de espacios si es necesario

5.7 R — Readecuacion
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La readecuacion contempla la revision y perfeccionamiento del plan de respuesta en base
a las brechas detectadas en la evaluacion secundaria, con el objetivo de fortalecer la

capacidad de respuesta ante futuras emergencias.

La readecuacion se desarrolla bajo un enfoque de mejora continua, permitiendo fortalecer
la gestion del riesgo del establecimiento a partir de la experiencia adquirida.

Este proceso es desarrollado por el Comité de Seguridad Escolar, con asesoramiento del
Experto en Prevencién de Riesgos, quienes analizaran la emergencia y definiran las

acciones de mejora correspondientes.
5.7.1 Andlisis de brechas

En base a la evaluacion secundaria, se identifican:
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o Desviaciones en los planes de respuesta establecidos

e Dificultadas en la comunicacién y coordinacion

e  Incumplimiento o desconocimiento de roles

o Tiempos de respuestas excesivos con dafios por demora
e  Problemas en la evacuacion (rutas, organizacion)

5.7.2 Definiciéon de medidas de mejora
A partir del analisis realizado, se establecen acciones correctivas tales como:

e Ajustes en los planes de respuesta

e Reorganizacion de funciones y responsabilidades

e  Optimizacion de los tiempos de respuesta

e Mejora en los sistemas de comunicacion interna

o Refuerzo de coordinacion de acciones criticas (evacuacion, corte de suministros)

5.7.3 Fortalecimiento de capacidades
Se implementaran acciones orientadas a mejorar la preparacion de la comunidad educativa:

e  Capacitacion y reentrenamiento del personal
e Ejercicios de simulacion y simulacros enfocados en las brechas detectadas
o Refuerzo en el uso de equipos de emergencia

5.7.4 Mejora de condiciones de seguridad
Se le incorporaran medidas preventivas tales como:

e  Correccion de condiciones inseguras detectadas

e Mejora de sefializacion y rutas de evacuacion

e Revision de instalaciones (eléctricas, de gas y otras)

e  Control de materiales combustibles y riesgos asociados

5.7.5 Actualizacion del Plan

El comité de seguridad realizara actualizacion anual del PISE o en caso de emergencias
eventuales, incorporando:

e Ajustes derivados de la emergencia
e Nuevos criterios de actuacion
e Mejoras practicas identificadas
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6. PLAN DE RESPUESTA: CORTE DE AGUA
6.1 A — Alarma

Alerta inicial: La alerta se genera ante la interrupcion total o parcial del suministro de agua
potable, detectada en servicios higiénicos, comedores o puntos de consumo.

¢ Tipo de alarma?: No requiere necesariamente alarma sonora, se activa mediante la
comunicacion interna formal.

¢ Quién lo activa?: El coordinador general, una vez confirmada la interrupcién por el
coordinador de corte de suministros.

¢ Cuando se activa?: Al confirmarse el corte que afectas las condiciones sanitarias del
establecimiento.

6.2 C — Coordinacion

Coordinacion previa: El establecimiento cuenta con coordinacién previa con los
organismos de respuesta externa, tales como Bomberos, Carabineros, servicios de salud,
suministros de servicios basicos.

Se dispone de un directorio de emergencia actualizado, el cual es conocido por todo el
comité de seguridad, permitiendo una activacién oportuna de los organismos de respuesta.

También, el establecimiento:

e  Cuenta con roles y funciones definidas para la gestion de emergencias.

o Dispone de zonas de seguridad y rutas de evacuacion sefializadas, segun plano de
evacuacion vigente.

e Tiene un designado responsable del corte de suministros basicos.

Coordinacion durante la emergencia: El coordinador general evalua la condicion sanitaria
coordinando las acciones de respuesta y la toma de decisiones en conjunto con el Lider de
emergencia.

El encargado de comunicaciones gestionara el contacto con organismos externos
requeridos (suministro de agua)

6.3 C — Comunicacion e informacion
Comunicacion interna

¢Quién se comunica?: Lider de emergencia
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¢ Qué se comunica?: Interrupcion del suministro, medidas adoptadas, posible suspension
de actividades

¢ Cuando se comunica?: Una vez confirmada la situacién

¢,Como se comunica?: Comunicacion verbal, canales internos

Comunicacion Externa Familiares/apoderados
¢ Quién se comunica?: Coordinador de comunicaciones.

Situaciones que se comunicaran: Interrupcion del suministro, instrucciones generales,
instrucciones de retiro de acuerdo con procedimiento indicado en el anexo 1.

¢ Cuando se comunicara?: Una vez confirmada la situacion.

¢, Como se comunicara?: A través de llamado telefénico.

6.4 E — Evaluacién primaria

¢ Qué paso?: Interrupcién del suministro de agua potable

¢Podemos controlar la situacion?: Dependiendo de si tenemos agua de respaldo
¢Existen personas afectadas?: No directamente, pero existe riesgo sanitario

¢Cual es su gravedad?: Media a alta, dependiendo del tiempo de duracion

6.5 D — Decisiones
Criterio general de toma de decisiones

Las decisiones se adoptaran en funcién de la evaluacion de la emergencia, priorizando la
seguridad de la comunidad educativa y la coordinacién con los organismos especializados,
estas se estructuran en 2 niveles:

Nivel estratégico: a cargo del Lider de emergencia

Nivel operativo: a cargo del Coordinador general, quien dirige las acciones de respuestas
en terreno.

Coordinacién operativa

. Evalua condiciones sanitarias
e Informa a Lider de emergencia



Decisiones estratégicas
El Lider de la emergencia determinara:

e  Continuidad o suspension de las actividades.
o  Autorizacion de entrega de estudiantes a apoderados.

6.6 E — Evaluacion secundaria
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La evaluaciéon secundaria se realiza una vez concluida la emergencia, con el objetivo de
analizar en detalle la situacion ocurrida, la efectividad de las acciones ejecutadas y definir

las medidas de recuperacion del establecimiento
6.6.1 Evaluacion de la emergencia
Analizar los siguientes aspectos:

o Origen y causa del evento
e  Sectores afectados
o Funcionamiento de los planes de respuesta implementados

6.6.2 Evaluacion de la respuesta

Se evaluara la efectividad de las decisiones y acciones adoptadas:

e Tiempo de respuesta ante la emergencia
e  Cumplimiento de roles y funciones

6.6.3 Estado de las personas
Se realizara seguimiento a la comunidad educativa:

e Personas afectadas
e Apoyo y coordinacion con servicios de salud si corresponde
e Registro y seguimiento de la evolucion de los afectados

6.6.4 Condiciones del establecimiento
Se evaluaran:

e Condiciones de higiénicas de las instalaciones
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6.6.5 Continuidad de las actividades
El lider de emergencia determinara:

e Reanudacion de clases
e  Suspension parcial o total

6.7 R — Readecuacion

La readecuacion contempla la revisidon y perfeccionamiento del plan de respuesta en base
a las brechas detectadas en la evaluacién secundaria, con el objetivo de fortalecer la
capacidad de respuesta ante futuras emergencias.

La readecuacion se desarrolla bajo un enfoque de mejora continua, permitiendo fortalecer
la gestion del riesgo del establecimiento a partir de la experiencia adquirida.

Este proceso es desarrollado por el Comité de Seguridad Escolar, con asesoramiento del
Experto en Prevencién de Riesgos, quienes analizaran la emergencia y definiran las
acciones de mejora correspondientes.

6.7.1 Analisis de brechas
En base a la evaluacion secundaria, se identifican:

o Desviaciones en los planes de respuesta establecidos

o Dificultadas en la comunicacion y coordinacion

¢ Incumplimiento o desconocimiento de roles

e Tiempos de respuestas excesivos con danos por demora

6.7.2 Definiciéon de medidas de mejora
A partir del analisis realizado, se establecen acciones correctivas tales como:

e Ajustes en los planes de respuesta

e Reorganizacion de funciones y responsabilidades
e  Optimizacion de los tiempos de respuesta

e Mejora en los sistemas de comunicacion interna

6.7.3 Fortalecimiento de capacidades
Se implementaran acciones orientadas a mejorar la preparacion de la comunidad educativa:

e  Capacitacion y reentrenamiento del personal
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6.7.4 Actualizacion del Plan

El comité de seguridad realizara actualizacion anual del PISE o en caso de emergencias
eventuales, incorporando:

e Ajustes derivados de la emergencia
o Nuevos criterios de actuacion
o Mejoras practicas identificadas

7. PLAN DE RESPUESTA: CORTE DE LUZ
7.1 A - Alarma

Alerta inicial: La alerta se generara ante la interrupcion del suministro eléctrico, afectando
iluminacioén, equipos y funcionamiento general

¢ Tipo de alarma?: No requiere alarma sonora, se gestiona mediante coordinacion interna
¢Quién lo activa?: Coordinador general

¢Cuando se activa?: Al confirmarse el corte y su impacto en la operacién del
establecimiento

7.2 C — Coordinacion

Coordinacion previa: El establecimiento cuenta con coordinacién previa con los
organismos de respuesta externa, tales como Bomberos, Carabineros y servicios de salud.

Se dispone de un directorio de emergencia actualizado, el cual es conocido por todo el
comité de seguridad, permitiendo una activacién oportuna de los organismos de respuesta.

También, el establecimiento:

e Cuenta con roles y funciones definidas para la gestion de emergencias.

o Dispone de zonas de seguridad y rutas de evacuacion sefializadas, segun plano de
evacuacion vigente.

e Tiene un designado responsable del corte de suministros basicos.

e Cuenta con personal capacitado para uso y manejo de extintores, permitiendo la
respuesta ante amagos de incendio.
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Coordinacion durante la emergencia: El coordinador general evalia condiciones de
seguridad, coordinando las acciones de respuesta y la toma de decisiones en conjunto con
el Lider de emergencia.

El encargado de comunicaciones gestionara el contacto con empresa suministrito de luz
para confirmar el corte y reparacion a la brevedad

Se brindara apoyo a personas con movilidad reducida o en estado de alteracién emocional
7.3 C — Comunicacién e informacién

Comunicacioén interna

¢ Quién se comunica?: Coordinador General — Lider de emergencia

¢ Qué se comunica?: Corte de suministro, medidas a adoptar, posible suspension de
actividades

¢ Cuando se comunica?: Una vez confirmada la situacién

¢, Coémo se comunica?: Comunicacion verbal, canales internos

Comunicacion Externa Familiares/apoderados
¢ Quién se comunica?: Coordinador de comunicaciones.

Situaciones que se comunicaran: Situacion de corte de suministro, instrucciones
generales, instrucciones de retiro de acuerdo con procedimiento indicado en el anexo 1.

¢ Cuando se comunicara?: Interrupciéon del suministro

¢, Como se comunicara?: A través de llamado telefénico.

7.4 E — Evaluacién primaria
¢ Qué paso?: Interrupciéon del suministro eléctrico

;Donde ocurre?: Puede ocurrir solo en un sector, o en todas las inmediaciones del
establecimiento

¢Podemos controlar la situacion?: No, depende del proveedor externo
¢Existen personas lesionadas?: No directamente, salvo riesgos por falta de iluminacion

¢Cual es su gravedad?: Variable dependiendo del impacto en las actividades

7.5 D — Decisiones
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Criterio general de toma de decisiones

Las decisiones se adoptaran en funcion de la evaluacion de la emergencia, priorizando la
seguridad de la comunidad educativa y la coordinacién con los organismos especializados,
estas se estructuran en 2 niveles:

Nivel estratégico: a cargo del Lider de emergencia

Nivel operativo: a cargo del Coordinador general, quien dirige las acciones de respuestas
en terreno.

Coordinacion operativa

e Evalua condiciones de seguridad
¢ Informa a Lider de emergencia

Decisiones estratégicas

El Lider de la emergencia determinara:
Continuidad o suspension de las actividades.
Restriccion de uso de zonas afectadas.

Autorizacion de entrega de estudiantes a apoderados.

7.6 E — Evaluacion secundaria

La evaluacion secundaria se realiza una vez concluida la emergencia, con el objetivo de
analizar en detalle la situacién ocurrida, la efectividad de las acciones ejecutadas y definir
las medidas de recuperacion del establecimiento

7.6.1 Evaluacion de la emergencia
Analizar los siguientes aspectos:

e Origen y causa del evento

e  Sectores afectados

e Magnitud de los dafios en infraestructura, equipamiento y materiales
e  Funcionamiento de los planes de respuesta implementados

7.6.2 Evaluacion de la respuesta
Se evaluard la efectividad de las decisiones y acciones adoptadas:

e Tiempo de respuesta ante la emergencia
e  Cumplimiento de roles y funciones



7.6.3 Estado de las personas
Se realizara seguimiento a la comunidad educativa:

e Personas lesionadas o afectadas
e Apoyo y coordinacién con servicios de salud si corresponde
e Registro y seguimiento de la evolucion de los afectados

7.6.4 Condiciones del establecimiento
Se evaluaran:

e  Condiciones de seguridad de las instalaciones
e  Areas restringidas o no habilitadas
e Condiciones para el retorno seguro a las actividades

7.6.5 Continuidad de las actividades
El lider de emergencia determinara:

8 Reanudacion de clases
9  Suspension parcial o total
10 Reorganizacion de espacios si es necesario

7.6.6 Medidas de recuperacion
o Reparacion de dafos
o Reposicion de equipamientos

7.7 R — Readecuacion
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La readecuacion contempla la revision y perfeccionamiento del plan de respuesta en base
a las brechas detectadas en la evaluacion secundaria, con el objetivo de fortalecer la

capacidad de respuesta ante futuras emergencias.

La readecuacion se desarrolla bajo un enfoque de mejora continua, permitiendo fortalecer
la gestion del riesgo del establecimiento a partir de la experiencia adquirida.

Este proceso es desarrollado por el Comité de Seguridad Escolar, con asesoramiento del
Experto en Prevencién de Riesgos, quienes analizaran la emergencia y definiran las

acciones de mejora correspondientes.
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7.7.1 Analisis de brechas
En base a la evaluacidon secundaria, se identifican:

o Desviaciones en los planes de respuesta establecidos

e Dificultadas en la comunicacién y coordinacion

o Incumplimiento o desconocimiento de roles

e Tiempos de respuestas excesivos con dafos por demora

7.7.2 Definiciéon de medidas de mejora
A partir del analisis realizado, se establecen acciones correctivas tales como:

e Ajustes en los planes de respuesta

e Reorganizacion de funciones y responsabilidades

e  Optimizacion de los tiempos de respuesta

o Mejora en los sistemas de comunicacién interna

o Refuerzo de coordinacion de acciones criticas (evacuacion, corte de suministros)

7.7.3 Fortalecimiento de capacidades
Se implementaran acciones orientadas a mejorar la preparacion de la comunidad educativa:

e  Capacitacion y reentrenamiento del personal
e Ejercicios de simulacion y simulacros enfocados en las brechas detectadas
o Refuerzo en el uso de equipos de emergencia

7.7.4 Mejora de condiciones de seguridad
Se le incorporaran medidas preventivas tales como:

e  Correccion de condiciones inseguras detectadas

¢ Mejora de senalizacion y rutas de evacuacion

e Revision de instalaciones (eléctricas, de gas y otras)

e  Control de materiales combustibles y riesgos asociados

7.7.5 Actualizacion del Plan

El comité de seguridad realizara actualizacion anual del PISE o en caso de emergencias
eventuales, incorporando:

e Ajustes derivados de la emergencia
e  Nuevos criterios de actuacion
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e Mejoras practicas identificadas

8. PLAN DE RESPUESTA: INUNDACION
8.1 A-Alarma

Alerta inicial: La alerta se genera ante la presencia o riesgo de acumulacién de agua al
interior o exterior del establecimiento, producto de:

. Condiciones climaticas
e Desbordes o fallas en sistemas de drenaje
. Filtraciones o rotura de caferias

También sera necesario activar ante indicaciones o alertas gubernamentales

Cualquier integrante de la comunidad educativa que detecte esta situacion debera informar
inmediatamente al Coordinador General

¢ Tipo de alarma?: Timbre con sonido intermitente espaciado (aprox. cada 10 segundos),
claramente distinguible por toda la comunidad educativa.

¢Quién lo activa?: Coordinador General

¢Cuando se activa?: Una vez identifica la zona afectada y evaluado el riesgo, cuando la
situacion pueda comprometer la seguridad de la comunidad educativa

8.2 C — Coordinacion

Coordinacion previa: El establecimiento cuenta con coordinacién previa con los
organismos de respuesta externa, tales como Bomberos, Carabineros y servicios de salud.

Se dispone de un directorio de emergencia actualizado, el cual es conocido por todo el
comité de seguridad, permitiendo una activacién oportuna de los organismos de respuesta.

También, el establecimiento:

e Cuenta con roles y funciones definidas para la gestién de emergencias.

o Dispone de zonas de seguridad y rutas de evacuacion sefializadas, segun plano de
evacuacion vigente.

e Tiene un designado responsable del corte de suministros basicos.

Coordinacion durante la emergencia: El coordinador general dirige la emergencia,
coordinando las acciones de respuesta y la toma de decisiones en conjunto con el Lider de
emergencia.
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Los coordinadores de area organizan y ejecutan la evacuacioén, guiando a los monitores
con sus respectivos cursos hacia la zona de seguridad en caso corresponda evacuacion.

El coordinador de corte de energia realizara el corte de electricidad y suministro de gas
en el sector afectado o todo el establecimiento de acuerdo con lo indicado por el coordinador
general.

El encargado de comunicaciones gestionara el contacto con organismos externos
requeridos

Durante la emergencia la comunicacion entre el coordinador general y los coordinadores
de area se realizara mediante equipos de radio, permitiendo la coordinacién en tiempo real
de la evacuacion, verificacién de sectores y ejecucion de acciones criticas como el corte de
suministros basicos.

Se brindara apoyo a personas con movilidad reducida o en estado de alteracion emocional
Coordinacion con organismo externos

A la llegada de organismos externos, el establecimiento el lider la emergencia entregara
informacion relevante, incluyendo:

¢ Ubicacion del foco de fuego
e Magnitud del incendio

e Sectores afectados

e Acciones ejecutadas

Coordinacion de la evacuacion

La evacuacion se ejecutara de forma organizada, bajo las instrucciones del coordinador
general conjunto con los coordinadores de area.

Monitores apoyaran el traslado de los estudiantes hacia la zona de seguridad, asegurando
un desplazamiento ordenado y seguro.

IMPORTANTE: Antes del inicio de la evacuacion, los monitores enumeraran a los alumnos
de la sala para realizar conteo al momento de llegada a la zona de seguridad

8.3 C — Comunicacién e informacion

Comunicacion interna

¢ Quién se comunica?: Coordinacién General

¢ Qué se comunica?: Tipo de inundacién, sectores afectados, nivel de riesgo

¢ Cuando se comunica? Cuando la emergencia supere la capacidad de control interno

¢, Como se comunica? A través de
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Comunicacién Externa Familiares/apoderados
¢ Quién se comunica?: Coordinador de comunicaciones.

Situaciones que se comunicaran: Estado de la emergencia, instrucciones generales,
instrucciones de retiro de acuerdo con procedimiento indicado en el anexo 1.

¢ Cuando se comunicara?: Una vez controlada la emergencia

¢, Coémo se comunicara?: A través de llamado telefénico.

8.4 E — Evaluacién primaria
¢ Qué paso?: Presencia de inundaciéon o acumulacién e agua en el establecimiento
¢Doénde ocurre?: Inmediaciones al interior o exterior del establecimiento

¢Podemos controlar la situacion: Dependiendo de la magnitud, puede ser parcial o no
controlable

¢ Existen personas lesionadas?: Generalmente no, pero puede existir riesgos de caidas
o eléctricos

¢ Cual es su gravedad?: Variable, desde leve hasta alta segun nivel de agua
¢ Se danaron instalaciones?: Posibles danos en infraestructura, equipos o materiales

¢ Se cuenta con suministros basicos?: Si, dependiendo del sector

8.5 D — Decisiones
Criterio general de toma de decisiones

Las decisiones se adoptaran en funcién de la evaluacion de la emergencia, priorizando la
seguridad de la comunidad educativa y la coordinacién con los organismos especializados,
estas se estructuran en 2 niveles:

Nivel estratégico: a cargo del Lider de emergencia

Nivel operativo: a cargo del Coordinador general, quien dirige las acciones de respuestas
en terreno.

Coordinacién operativa

e Determinacién de evacuacion total o parcial.
e  Coordinar acciones de respuesta



Decisiones estratégicas

El Lider de la emergencia determinara:

Continuidad o suspensién de las actividades.
Restriccion de uso de zonas afectadas.
Autorizacion de entrega de estudiantes a apoderados.

8.6 E — Evaluacion secundaria
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La evaluacién secundaria se realiza una vez concluida la emergencia, con el objetivo de
analizar en detalle la situacidn ocurrida, la efectividad de las acciones ejecutadas y definir
las medidas de recuperacion del establecimiento

8.6.1 Evaluacién de la emergencia

Analizar los siguientes aspectos:

Origen y causa del evento

Sectores afectados

Magnitud de los dafios en infraestructura, equipamiento y materiales
Funcionamiento de los planes de respuesta implementados

8.6.2 Evaluacion de la respuesta

Se evaluara la efectividad de las decisiones y acciones adoptadas:

Tiempo de respuesta ante la emergencia
Cumplimiento de roles y funciones
Desarrollo de la evacuacion (orden, tiempos, uso de rutas)

8.6.3 Estado de las personas

Se realizara seguimiento a la comunidad educativa:

Personas lesionadas o afectadas
Registro y seguimiento de la evolucion de los afectados

8.6.4 Condiciones del establecimiento

Se evaluaran:



Condiciones de seguridad de las instalaciones
Areas restringidas o no habilitadas

Condiciones para el retorno seguro a las actividades

8.6.5 Continuidad de las actividades

El lider de emergencia determinara:

Reanudacion de clases
Suspensién parcial o total
Reorganizacion de espacios si es necesario

8.6.6 Medidas de recuperacion

Reparacion de dafos
Reposicion de equipamientos

8.7 R — Readecuacion
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La readecuacion contempla la revision y perfeccionamiento del plan de respuesta en base
a las brechas detectadas en la evaluacién secundaria, con el objetivo de fortalecer la
capacidad de respuesta ante futuras emergencias.

La readecuacioén se desarrolla bajo un enfoque de mejora continua, permitiendo fortalecer
la gestion del riesgo del establecimiento a partir de la experiencia adquirida.

Este proceso es desarrollado por el Comité de Seguridad Escolar, con asesoramiento del
Experto en Prevencién de Riesgos, quienes analizaran la emergencia y definiran las
acciones de mejora correspondientes.

2.7.1 Analisis de brechas

En base a la evaluacion secundaria, se identifican:

Desviaciones en los planes de respuesta establecidos

Dificultadas en la comunicacién y coordinacion
Incumplimiento o desconocimiento de roles

Tiempos de respuestas excesivos con dafios por demora

Problemas en la evacuacion (rutas, organizacion)

2.7.2 Definicion de medidas de mejora
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A partir del andlisis realizado, se establecen acciones correctivas tales como:

e Ajustes en los planes de respuesta

e Reorganizacion de funciones y responsabilidades

e  Optimizacién de los tiempos de respuesta

o Mejora en los sistemas de comunicacion interna

e Refuerzo de coordinacién de acciones criticas (evacuacion, corte de suministros)

2.7.3 Fortalecimiento de capacidades
Se implementaran acciones orientadas a mejorar la preparacion de la comunidad educativa:

e  Capacitacion y reentrenamiento del personal
o Ejercicios de simulacion y simulacros enfocados en las brechas detectadas
o Refuerzo en el uso de equipos de emergencia

2.7.4 Mejora de condiciones de seguridad
Se le incorporaran medidas preventivas tales como:

e  Correccion de condiciones inseguras detectadas

e Mejora de senalizacion y rutas de evacuacion

e Revision de instalaciones (eléctricas, de gas y otras)

e  Control de materiales combustibles y riesgos asociados

2.7.5 Actualizacion del Plan

El comité de seguridad realizara actualizacion anual del PISE o en caso de emergencias
eventuales, incorporando:

e Ajustes derivados de la emergencia
¢ Nuevos criterios de actuacion
e Mejoras practicas identificadas

9. PLAN DE RESPUESTA: MENSAJE RRSS
9.1 A-Alarma

Alerta inicial: La alerta se genera ante la deteccion o recepcién de mensajes que indiquen
posibles atentados, tales como:

e Amenazas de tiroteo



Pagina 74 de 88

o Mensajes en redes sociales
o Rayados o escritos en dependencias del establecimiento
o Comunicaciones directas o indirectas

Toda amenaza debe ser considerada como real y creible, sin
minimizar su contenido.

¢ Tipo de alarma?: Se iniciara procedimiento interno, sin necesidad alarma sonora para
evitar sensacion de panico

¢Quién lo activa?: Coordinador de emergencia

¢ Cuando se activa?: Inmediatamente de la deteccion o recepcion del mensaje

9.2 C — Coordinacion

Coordinacion previa: El establecimiento cuenta con coordinacién previa con los
organismos de respuesta externa, tales como Bomberos, Carabineros y Superintendencia.

Se dispone de un directorio de emergencia actualizado, el cual es conocido por todo el
comité de seguridad, permitiendo una activacién oportuna de los organismos de respuesta.

También, el establecimiento:

e Cuenta con roles y funciones definidas para la gestién de emergencias.

e Dispone de zonas de seguridad y rutas de evacuacion sefializadas, segun plano de
evacuacion vigente.

e Tiene un designado responsable del corte de suministros basicos.

Coordinacion durante la emergencia: El coordinador general dirige la emergencia,
coordinando las acciones de respuesta y la toma de decisiones en conjunto con el Lider de
emergencia.

El coordinador de corte de energia realizara el corte de electricidad y suministro de gas
en el sector afectado o todo el establecimiento de acuerdo con lo indicado por el coordinador
general.

El encargado de comunicaciones gestionara el contacto con Carabineros y organismos
externos requeridos

Durante la emergencia la comunicacioén entre el coordinador general y los coordinadores
de area se realizara mediante equipos de radio.

Se brindara apoyo a personas con movilidad reducida o en estado de alteracién emocional

Coordinacion con organismo externos
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A la llegada de Carabineros, al establecimiento el lider la emergencia entregara
informacion relevante, incluyendo:

¢ Ubicacion del mensaje (respaldo fotografico)

¢ Sila amenaza es personalizada o general

e Posibles responsables

e Acciones ejecutadas (activacion de protocolos internos, denuncias realizadas,
antecedentes)

9.3 C — Comunicacién e informacion

9.3.1 Comunicacion interna

¢ Quién comunica?: Coordinador General

Situaciones que se comunican: Activacién de emergencia, inicio del procedimiento
¢Cuando se comunica?: Posterior a deteccidn o recepcion del mensaje

¢, Coémo se comunica?: Instrucciones verbales, megafono, sistemas de radio.

9.3.2 Comunicacioén externa

¢ Quién comunica?: Coordinador de comunicacion.

Situaciones que se comunican: Recepcion de amenaza o presencia de artefacto
explosivo, datos del establecimiento, situacién general de la emergencia.

¢ Cuando se comunica?: De forma inmediata tras la activacioén de la alarma.
¢, Coémo se comunica?: A través de llamado telefénico a carabineros 133
9.3.3 Comunicacion externa — Familiares/apoderados

¢ Quién se comunica?: Coordinador de comunicaciones.

Situaciones que se comunicaran: Estado de la emergencia, instrucciones generales,
instrucciones de retiro de acuerdo con procedimiento indicado en el anexo 1.

¢Cuando se comunicara?: Cuando se defina suspensién de actividades

¢, Como se comunicara?: A través de llamado telefdnico.

9.4 E - Evaluacion primaria
¢, Qué paso?: Recepcion o deteccion de amenaza de atentado/tiroteo

¢;Donde ocurre?: Redes sociales, dependencias del establecimiento
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¢Podemos controlar la situacion?: No completamente, se requiere intervencion externa

¢ Se identifican responsables o indicios?: Se registra toda la informacion disponible

9.5 D — Decisiones
Criterio general de toma de decisiones

Las decisiones se adoptaran en funcién de la evaluacion de la emergencia, priorizando la
seguridad de la comunidad educativa y la coordinacion con los organismos especializados,
estas se estructuran en 2 niveles:

Nivel estratégico: a cargo del Lider de emergencia

Nivel operativo: a cargo del Coordinador general, quien dirige las acciones de respuestas
en terreno.

Coordinacién operativa

o Recopilacién de informacion
e Coordina acciones internas
o Mantiene comunicacion directa con Lider de emergencia

Decisiones estratégicas
El Lider de la emergencia determinara:

e Continuidad o suspension de las actividades.
¢ Autorizacion de entrega de estudiantes a apoderados.

Criterio de decision:
e Mantencion de actividades: si no existe riesgo inminente segun evaluacion
e Suspension de clases: si la amenaza lo amerita
e Retiro de estudiantes: en caso de riesgo o instruccion de autoridad

Todas las decisiones se adoptan en coordinaciéon con Carabineros y Directorio.

9.6 E — Evaluacion secundaria
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La evaluacién secundaria se realiza una vez concluida la emergencia, con el objetivo de
analizar en detalle la situacion ocurrida, la efectividad de las acciones ejecutadas y definir
las medidas de recuperacion del establecimiento

9.6.1 Evaluacién de la emergencia

e Tipo de amenaza
. Medio utilizado
. Alcance de la situacion

9.6.2 Evaluacion de la respuesta
Se evaluara la efectividad de las decisiones y acciones adoptadas:

e Tiempo de activacién
e  Cumplimiento de plan
o Coordinacion con autoridades

9.6.3 Estado de la comunidad educativa

o Evaluacién de impacto emocional
o Identificacion de personas afectadas

9.6.4 Condiciones del establecimiento
Se evaluaran:

e Condiciones de seguridad de las instalaciones
e Areas restringidas o no habilitadas
e Condiciones para el retorno seguro a las actividades

9.6.5 Continuidad de las actividades
El lider de emergencia determinara:

e Reanudacién de clases
e  Suspension parcial o total
e Reorganizacion de espacios si es necesario

9.6.6 Medidas de recuperacion
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¢ Reparacion de danos
o Reposicion de equipamientos

* Importante: Una vez controlada la emergencia, el director o quien
lo subrogue debera aplicar el protocolo correspondiente, asi como
las sanciones que procedan, en conformidad con el RICE/RIOHS.

9.7 R — Readecuacion

La readecuacion contempla la revision y perfeccionamiento del plan de respuesta en base
a las brechas detectadas en la evaluacién secundaria, con el objetivo de fortalecer la
capacidad de respuesta ante futuras emergencias.

La readecuacion se desarrolla bajo un enfoque de mejora continua, permitiendo fortalecer
la gestion del riesgo del establecimiento a partir de la experiencia adquirida.

Este proceso es desarrollado por el Comité de Seguridad Escolar, con asesoramiento del
Experto en Prevencién de Riesgos, quienes analizaran la emergencia y definiran las
acciones de mejora correspondientes.

Acciones
o Ajuste de protocolos de amenaza
o Refuerzo de canales de comunicacion
o Capacitacion en gestion de crisis

e Coordinacion con redes externas

Contencion psicosocial
e Activacion de apoyo psicologico para estudiantes y funcionarios

o Espacios de contencion y orientacion

Registro y trazabilidad
e Documentacién completa del evento

o Registro de decisiones adoptadas
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e Archivo de evidencias

Actualizacion del Plan

El comité de seguridad realizara actualizacion anual del PISE o en caso de emergencias
eventuales, incorporando:

e Ajustes derivados de la emergencia
o Nuevos criterios de actuacion
o Mejoras practicas identificadas
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EJERCITACION DE PLAN INTEGRAL DE
SEGURIDAD ESCOLAR

Ejercitacion, entrenamiento y perfeccionamiento del Plan de respuesta

Concluida la etapa de elaboracion del Plan de respuesta, se debe iniciar un proceso de
perfeccionamiento continuo, basado en la realizacién de ejercicios de entrenamiento y
simulacioén. En ningun caso se debe evaluar la efectividad del plan exclusivamente durante
una emergencia real, sino a través de instancias planificadas de practica.

El desarrollo de la ejercitacion considera las siguientes etapas:
1. Progresion de los ejercicios

Los ejercicios deben realizarse de menor a mayor complejidad, permitiendo evaluar
progresivamente los distintos componentes del Plan de respuesta. Ademas, se debe
incrementar gradualmente la participacioén de la comunidad educativa en cada ejercicio.

Se contemplan dos tipos de practicas:
o Ejercicios de simulacion: analisis tedrico de escenarios.

e Ejercicios de simulacros: ejecucion real de desplazamientos y procedimientos.

2. Organizacion del ejercicio
Para su correcta ejecucion se deben definir:

e« Equipo organizador: responsable de disefiar, coordinar y ejecutar el ejercicio.
Debe ser presidido por la Direcciéon del establecimiento e integrado por el
Coordinador del Plan Integral de Seguridad Educativa y los Coordinadores
Generales de Emergencia.

e Equipo de control: encargado de observar y evaluar el desarrollo del ejercicio sin
intervenir directamente. Utiliza una pauta de evaluaciéon previamente definida para
identificar debilidades y oportunidades de mejora del plan.

3. Definicion del escenario

Se debe establecer un escenario simulado que represente el area geografica o fisica donde
ocurre la emergencia (por ejemplo: incendio en sala de computacion), asegurando que los
participantes actuen bajo la Iégica de una situacion real.

4. Planificacion del ejercicio
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El equipo organizador debe elaborar una ficha técnica del ejercicio que incluya:
e Descripcion del evento simulado.
e Fechay lugar de ejecucion.
o Posibles situaciones de riesgo o conflictos asociados.
e Recursos involucrados.

o Consideracién de incidentes reales que puedan interferir durante la ejecucion.

5. Seleccion de participantes

Se deben asignar roles especificos de acuerdo con los objetivos del ejercicio, tales como
afectados, lesionados, evacuados, atrapados o confinados. Quienes desempefien
funciones operativas dentro del plan deberan ejecutar sus roles habituales durante la
simulacion.

6. Guion del ejercicio

El equipo organizador debera elaborar un guion detallado (idealmente minuto a minuto),
que describa la secuencia de eventos y acciones, permitiendo una ejecucion ordenada y
progresiva del ejercicio.

7. Logistica

Se deben definir los recursos necesarios para el desarrollo del ejercicio, tales como
autorizaciones, comunicaciones, transporte, alimentacion, vestuario de simulacion,
escenografia y medidas de seguridad.

8. Analisis previo en terreno

Previo al ejercicio, el equipo organizador debe inspeccionar el area de ejecucion, con el fin
de asegurar condiciones adecuadas o0 recrear escenarios similares a los reales,
favoreciendo el realismo del entrenamiento.

9. Ejecucion del ejercicio

El simulacro debe desarrollarse conforme al guion establecido, evitando incorporar
situaciones no planificadas que alteren los objetivos. Durante su desarrollo, el equipo de
control debe realizar la evaluacion en tiempo real.
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10. Evaluacion

Finalizado el ejercicio, el equipo organizador, el equipo de control y el Comité de Seguridad
Escolar deben realizar una evaluacion inicial para identificar aspectos relevantes y
oportunidades de mejora.

Posteriormente, el Comité debe realizar una revision mas profunda, con el fin de actualizar
y perfeccionar el Plan de respuesta, fortaleciendo asi la capacidad de respuesta
institucional.

PLANILLAS DE PLAN DE ACCION Y
PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS

ACCIONES ACTIVIDAD | FECHAS GESTION RECURSOS | ;QUIEN
ES ADMINISTRATIV | Y APOYOS | REALIZA LA
AY/O REQUERID | ACTIVIDAD?
PRESUPUESTA | OS
RIA (HUMANOS
REQUERIDA (0]
MATERIALE
S)
Asesorias, por | Capacitacion | Junio/diciembre | Primeros auxilios | Acceso Organismo
parte de Mutual | es basicas Uso desfibrilador | plataforma administrador
de Seguridad. Manejo de estrés | mutual por
Uso manejo de cada
extintor funcionario
Simulacros, Evacuacién Septiembre - Organizacién n Radios, alta | Comité de
referidos a los | por sismo, octubre con Docentes y voces, seguridad escolar
distintos  tipos | por asistentes de la bocinas de
de emergencias | amenaza de educacion alerta
informados en | bomba
este Plan. Evacuacién
por fuga de
gas
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Investigacion Salida a Agosto/septiem | Hacer planilla de | Comité CPHS y
en terreno bre los lugares que Paritario de Prevencionista
terreno. podrian significar | Higiene y
tener accidentes | Seguridad,
hoja de
calculo,
notebook,
ficha de
autoevaluaci
6n
Difusion y Cada vez Septiembre Difusion del pagina web, | Direccion/comité
Capacitacion que se PISE a través de | reuniones de seguridad
del P.I.S.E, requiera correos
siempre y institucionales
cuando se
generen
actualizacion
es y se
incorporen
nuevos
Colaboradore
s, ademas se
debe
capacitar a
los
Alumnos(as)
y
Apoderados.
Revisién Levantamien | Agosto/septiem | Inventario de Normativa Prevencion de
anual de to y revision | bre extintores, vigente riesgos,
ubicacién de ubicacién registro de equipos de administracion
de extintores mantencion, extincion CPHS
y senaléticas célculo de
y conforme a distancia minima
senaléticas la normativa
de
equipos de
extincion.
Instalacion Instalar septiembre Planos con Planos, CPHS,
de sefalética puntos definidos | sefalética Administracion n
Sefializacion. de equipos de instalacion entregada
de extincion por mutual
conforme a
lo
establecido
en el punto
anterior
Verificacion del | Revisiony Julio Administracion Encargado Administracion n,
estado de mantencion llama a la de Sistemas Contra
Extintores y su cada 1 afo empresa para la Mantenimien | Incendios
debida Renovacion to
mantencion.
Verificacion del | Revision y Julio Administracién Encargado Administracion n,
estado de la mantencion llama a empresa | de Sistemas Contra
Red Hiumeday | cada 1 afio de revision Mantenimien | Incendios
su debida to

mantencion.
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Verificacion
de
instalaciones
eléctricas y su
debida
mantencion.

Revision una
vez al afo

Diciembre Mantencion

Encargado
Mantenimien
to

Administracion n,
mantencion

Verificacion
del estado del
Sistema
sonoro de
aviso de
emergencia y
su debida
mantencion.

Revision una
vez al afo

Octubre Mantencion

Encargado
de
mantencion,
check list

Administracion n y
mantencion

Verificacion
de las vias
de
evacuacion y
salidas de
emergencias

Revision
cada 1 ano

Agosto CPHS

Encargado
de
Inspeccion
CPHS

CPHS/Prevencion
ista

Plataforma
Virtual del
Establecimie
nto, se
mantendra el
documento
P.I.S.E
actualizado
en la
Plataforma,
donde la
comunidad
escolar,
podra tener
acceso a este
documento

Actualizacio
n1vezal
afnoy
cuando sea
necesario

Comité de
seguridad

Noviembre

Administraci
on

Administracién y
comité de
seguridad

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES

CAPACITACION

FECHA

RESPONSABLE

Capacitacion PISE

Marzo-mayo (cuando ingresa
nuevo funcionario)

Comité de seguridad

Capacitacion Uso y manejo de

extintores

Marzo-mayo (cuando ingresa
nuevo funcionario)

Organismo administrador

Capacitacién de primeros auxilios

Marzo — mayo (cuando ingresa
nuevo funcionario)

Organismo administrado

Capacitacion tedrico-practico

RCP

Marzo-mayo (cuando ingresa
nuevo funcionario)

Organismo administrador
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ANEXOS

Anexo 1: Procedimiento de Retiro de Estudiantes en Situacion de Emergencia

En el marco del Plan Integral de Seguridad Educativa (PISE), se establece el siguiente
procedimiento para el retiro de estudiantes durante situaciones de emergencia, con el
objetivo de resguardar su seguridad y asegurar una entrega ordenada a sus apoderados.

El proceso de retiro de estudiantes sera liderado por los Coordinadores de Area, quienes
estaran a cargo de organizar, supervisar y registrar la salida de los alumnos desde el
establecimiento, asegurando el cumplimiento de lo establecido.

1. Orden de retiro

El retiro de estudiantes se realizara iniciando con los cursos de menor edad, avanzando
en orden creciente, con el fin de evitar aglomeraciones y facilitar un flujo ordenado y
seguro del proceso.

2. Estudiantes de cursos superiores
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Los estudiantes de cursos superiores podran contar con una autorizacién previa y formal
firmada por su apoderado de manera presencial, la cual permitira su retiro autbnomo en
caso de emergencia, conforme a lo establecido.

3. Estudiantes de cursos inferiores

Los estudiantes de niveles inferiores solo podran ser retirados por su apoderado titular o
apoderado subrogante debidamente autorizado, quienes deberan presentarse
personalmente en el establecimiento.

En todos los casos, el retiro debera quedar debidamente registrado, consignando:

e Nombre y curso del alumno

e Nombre completo del apoderado

e RUT

e Firma de recepcion del estudiante
4. Registro y control

El establecimiento debera mantener un registro formal de todos los retiros efectuados
durante situaciones de emergencia, asegurando trazabilidad y control del proceso. Este
procedimiento estara bajo la supervisién de los Coordinadores de Area y del equipo de
seguridad escolar

Anexo 2:
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EVALUACION DE SIMULACRO DE EMERGENCIA

Coordinador de Comité de seguridad Escolar:

Fecha:
REGISTRO GENERAL DE ACTIVIDADES
Tiempos
(En Actividad Quien ejecuta la accion
Segundos)

En los siguientes items marque 51 o NO. En observaciones escriba algin comentario que respalde
su calificacion

EVALUACION GENERAL DE EVACUACION

ITEM si | NO OBSERVACIONES

Se tocd timbre para la evacuacion

El timbre se escuchd y fue reconocida en todas las dreas

Todos los que se encontraban en la comunidad
educativa hicieron caso al timbre de emergencia.

Se tiene una adecuada Sefializacion de las Rutas de
Evacuacion

Las Rutas de Evacuacion fueron suficientes para la
Evacuacidn de todos los participantes

Se realizd la Evacuacion en orden y sin poner en
peligro a los participantes

Se identifico a los profesores que estaban haciendo
clases como lideres.

El profesor que se encontraba haciendo clases fue capaz
de controlar a su estudiantes de forma ordenada

Se contd con participacion total de las dreas y partes
interesadas para la realizacidn del ejercicio.

El Coordinador v/d Jefe de emergencias llevo bitacora

Se establecieron las dreas operativas

Se elabord esquema en el tablero y/6 se contd con el
mapa de la zona.

EVALUACION DE LAS ZONAS DE SEGURIDAD

Hubo organizacion en la zona de seguridad

Al desplazarse hacia la zona de seguridad, se tomaron
todas para los participantes que evacuaron
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Se comprobd en el zona de seguridad a todos los

alumnos

Los profesores que se encontraban haciendo clases

reportaron novedades

Se verificd permanentemente la seguridad en el punto

de encuentro

Se controld el ingreso de personas durante la

evacuacion.

CONTROL FINAL DE TIEMPOS

TIEMPOS
ESTIMADOS

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS
EN GUION DE
SIMULACRO

TIEMPOS
MEDIDOS

OBSERVACIONES

DURANTE EL
SIMULACRO

Activacion de la
alerta

Activacion de la
alarma de emergencia

Salida de la primer
persona

Salida de la tltima
persona

Llegada de la primer
persona al punto de
encuentro

Llegada de la altima
persona al punto de
encuentro

Total personas
evacuadas:

Reunitn general en el
punto de encuentro

Retorno a las
instalaciones

COMENTARIOS ADICIONALES

Firma de Coordinador
Comité de Seguridad Escolar



