Colegio Brother’s School

ANEXO N°1
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

Niveles: Educacion Parvularia y Educacion Basica.
Periodo: 2025

Objetivo: Tiene como finalidad dar a conocer a toda la comunidad escolar del Colegio
Brother's School los procedimientos que se debe seguir ante la ocurrencia o sospecha que
alguno de los o las estudiantes, estuviese siendo victima de alguna situacion de vulneracion
de derechos, siendo el objetivo primordial, resguardar su integridad y promover la
restitucion de los derechos vulnerados.

Cuando se debe activar el protocolo: este se debe activar cuando alguno de nuestros
estudiantes le relata a un docente, a un funcionario del Colegio u a otro estudiante el haber
sido maltratado por un familiar u otro adulto, o bien, se sospecha que el estudiante es
victima de vulneracion de derechos.

Responsables de desarrollar el proceso
Activacién Docentes, Funcionarios y Convivencia Escolar
Monitoreo Convivencia Escolar y/o Direccidn
Registro Docentes, Funcionarios, Convivencia Escolar
Evaluacion Docentes, Funcionarios, Convivencia Escolar
Cierre del proceso Convivencia Escolar y/o Direccién

Conceptos generales y definiciones

1. Constituye vulneracién de derechos como descuido o trato negligente las situaciones o
acciones que los padres y/o adultos responsables que se enmarquen en:
v" No atiende las necesidades fisicas basicas como alimentacidn, vestuario, vivienda.
v No proporciona atencion médica bésica.
v No brinda proteccién al nifio o nifia y se expone ante hechos de peligro.
v" No responde a las necesidades psicolégicas o emocionales.
v’ Se expone al nifio o nifia a hechos de violencia o uso de drogas.
v Todo otra acciéon u omision que importe el descuido de sus obligaciones de cuidado y
proteccion para con los nifios, nifias y adolescentes a su cargo

2. El Colegio deberd tomar medidas distintas segun se trate de una situacién de sospecha de
vulneracién de derechos de nifias o adolescentes o si se trata de una situacién en la que
existen antecedentes fundados. Para ello, se estableceran indicadores especificos para
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identificar sospechas de vulneracidn de derechos, por un lado, y antecedentes fundados
de vulneracién de derechos por otro, los cuales se detallan a continuacién.

A. Indicadores de sospecha de vulneracién de derechos de nifias, los siguientes:

a) Descuido en los cuidados y/o atencidn de salud oportuna segin la enfermedad o
accidente que presenta.

b) Toda otra expresidon que indique descuido por parte de los padres y/o adultos
responsables de las nifias o adolescentes de sus obligaciones de cuidado vy
proteccion para con ellos.

c) Para las alumnas de educacién parvularia y hasta educacion basica, ademas se
consideraran indicadores de sospecha, los siguientes:

«+ Atrasos reiterados en el retiro del Colegio, cuando corresponda.

Descuido en la higiene y/o presentacidn personal.

Ropa sucia o inadecuada para el clima.

Muestra de tristeza o angustia por parte del nifio o nifia.

Poca estimulacion en su desarrollo integral.

Lenguaje inapropiado para su edad.
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B. Antecedentes fundados de vulneracién de derechos de nifias y adolescentes, las
siguientes:

a) Enfermedades reiteradas o prolongadas en el tiempo sin tratamiento.

b) Ausencia prolongada a clases sin justificacién.

c) Para los estudiantes de educacidn parvularia y educacién basica, ademas se
consideraran indicadores de antecedente fundado:

¢ Intoxicacion por ingesta de productos toxicos.

Permanecer sin presencia de adultos en el hogar.

Circular solo por la calle.

Falta de estimulacién.

Relacion ambivalente/desapego.

d) Otras similares a las descritas anteriormente que indiquen de manera clara un
descuido grave por parte de los cuidadores
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3. Es deber de los funcionarios del Colegio, poner en conocimiento de manera formal a
los Tribunales de Familia, los hechos constitutivos de vulneraciéon de derechos en
contra de un nifio, nifia o adolescente.

Acciones frente a la deteccion de vulneracion de derechos.

4. Si algin miembro de la comunidad escolar recibe el relato de un estudiante, respecto
situacion de vulneracion de derechos, fuera de la escuela. En el momento de la
develacién el estudiante debe ser ingresado a entrevista con la Encargada de
Convivencia Escolar, con el fin de contener a la victima, obteniendo un relato claro y
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preciso, para posteriormente escribirlo detalladamente y asi evitar el exponer a la
victima a relatar en reiteradas oportunidades los hechos traumaticos, se procedera de
la siguiente manera:

a)

b)

d)

Registro de antecedentes: Este lo realiza un docente o el funcionario que recibe el
relato, en caso de ser un par lo debe realizar el encargado de convivencia escolar.
Se debe considerar especialmente el resguardo de la privacidad respecto al relato
del estudiante; se debe mantener una actitud de acogida y escucha tranquila y
empatica, sin cuestionar su relato, ni enjuiciarlo o responsabilizarlo. Es importante
qgue el registro responda a lo que el estudiante quiere contar, no es necesario
indagar ni consultarle detalles.

Debe hacer entrega del registro de informacién de forma inmediata al encargado de
Convivencia Escolar.

Activacion de Protocolo: Coordinacidon de Convivencia Escolar, reunird al docente o
funcionario correspondiente, a fin de activar protocolo de accion. Debera informar
a Direccion.

Recopilacion de antecedentes: La encargada de convivencia junto al docente o
funcionario, deberd recopilar los antecedentes que existen en torno al caso, por
medio de entrevistas con quién recibe el relato de la posible vulneracién, profesor
jefe y con el estudiante (de ser pertinente). Es necesario registrar todos aquellos
datos e informaciones que puedan ser relevantes en la determinacién de las
caracteristicas del caso de manera lo mas objetiva posible y sin emitir juicios de
valor. Estas entrevistas deben ser debidamente registradas.

Aviso a la familia: La encargada de Convivencia Escolar, debera informar la situacion
de forma inmediata al apoderado, padre y/o madre del estudiante, citando con
caracter de urgencia al Colegio durante la jornada. El apoderado, padre y/o madre,
serd informado de la activacion del protocolo y las acciones correspondientes en
entrevista presencial, la cual sera acompafiada por la psicéloga de convivencia.

De ella debera quedar registro firmado por los intervinientes.

Aplicacion de medidas: La Direccidon, apoyado por el encargado de convivencia
escolar, deberd determinar las acciones pertinentes a fin de resguardar la integridad
del estudiante. Dependiendo de las caracteristicas de la vulneracion develada, las
acciones a ejecutar son las siguientes:

1. El Director o encargado de Convivencia Escolar, realiza la denuncia en un plazo

no superior a 24 horas de tomado conocimiento de los hechos, ya sea en PDI,
Carabineros, Tribunales de Familia, Ministerio Publico, OPD, entregando los
antecedentes a la institucidn respectiva. Se deja constancia en el libro de clases,
en la hoja de vida del estudiante y la documentacién en expediente individual
de este.
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2. El Encargado de Convivencia Escolar toma contacto con institucidn responsable

del caso, indagando en estrategias de proteccidn y reparacion a utilizar con él o
la estudiante afectado(a) ya sea Fiscalia, Centro de atencién a victimas del
ministerio publico, OPD, Centro de la Mujer, entre otros. Se deja registro de
todas las acciones desplegadas en torno al caso, con detalle de fechas,
informacién recopilada, estrategias utilizadas y acuerdos establecidos, en
expediente individual del estudiante, manteniendo informado en forma regular
alos apoderados o adulto responsable de los estudiantes involucrados, respecto
de las acciones desplegadas

Seguimiento: Se confeccionard un plan de acompafiamiento para el estudiante a
nivel individual, grupal y/o familiar por parte del establecimiento, con seguimiento
mensual.

Evaluacion: el Encargado de Convivencia, realiza seguimientos del estudiante,
evaluando avances o retrocesos a nivel académico y de comportamiento,
determinando la necesidad de mantener los apoyos entregados, efectuando la
coordinacion de redes si resulta pertinente. Se evaluara la efectividad de las
medidas aplicadas, recopilando antecedentes en entrevista con docente jefe y
apoderados, apoyandose de la informacién remitida por el acompafamiento
realizado.

Cierre del proceso: La Direcciéon y/o la encargada de convivencia escolar del colegio,
serd responsable del cierre del protocolo, esto en relacion a los antecedentes y
resultados de las medidas aplicadas. El cierre del protocolo debe ser informado al
Estudiante, Direccidn, Profesor Jefe y Apoderado.

Medidas de apoyo y resguardo de los estudiantes.

5. El Colegio El Colegio ofrecerd apoyo y proteccidn a los estudiantes afectados mediante
una serie de medidas de resguardo que se ajustaran segun la gravedad de los
acontecimientos y las circunstancias particulares de cada caso. No todas estas medidas
seran aplicadas de manera conjunta. Estas medidas son:

a)

Medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagdgico
o psicosocial aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o
con el apoyo de terceros, proporciona a un estudiante involucrado en una situacién
gue afecte la convivencia escolar, con el propdsito de favorecer el desarrollo de los
aprendizajes y experiencias que le permitan responder de manera adecuada en
situaciones futuras, comparables a las que han generado el conflicto. Dichas
medidas deberdn buscar que el estudiante, sus padres, apoderados o adultos
responsables, reconozcan y —si fuere posible-reparen el dafio causado por la
situacion generada a partir de la conducta en cuestiéon. Las posibles medidas de
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apoyo pedagdgico y/o psicosocial a implementar se encuentran detalladas en el
siguiente del Reglamento Interno.

b) Medidas de resguardo con adultos: En caso de que el responsable o presunto
responsable sea un adulto, se tomaran medidas para garantizar la seguridad y
bienestar de los estudiantes afectados, las cuales seran determinadas en funcién
de la gravedad del caso. Dichas medidas podran incluir las siguientes opciones:

v’ Si se trata de un funcionario del Colegio, se separara al responsable de su labor
directa con los estudiantes y se reubicard en otras tareas o roles diferentes al
aula. Siesto no es factible, se designara a otro adulto del establecimiento para
gue acompane al funcionario durante sus clases. El establecimiento
educacional no cuenta con las facultades juridicas para suspender las funciones
de una o un trabajador que ha sido denunciado por la familia u otra persona,
por tanto, solo se apartara de las funciones al supuesto responsable, en el caso
de que sea decretada en su contra la medida cautelar de prisién preventiva.

v’ Sise trata de un apoderado, se prohibira el ingreso al Colegio

6. Cuando los antecedentes recopilados indiquen la existencia de sospechas o
fundamentos de vulneracién de derechos, el Colegio remitira el caso a las instancias
correspondientes. En la misma linea, si se determina que el estudiante o su familia
necesitan apoyos especializados, se procedera a derivar el caso a las entidades
competentes.

v’ La derivacién a instituciones especializadas, tales como la Red SENAME, las
Oficinas de Proteccién de Derechos (OPD), entidades de salud u otras
pertinentes, se realizard cuando se requiera realizar un diagndstico de la
situacion personal, familiar y social del nifio, nifia o adolescente y su familia,
determinar factores protectores y de riesgo en su situacién, evaluar el nivel de
dafio del menor o llevar a cabo intervenciones reparatorias.

v" Si se detecta la vulneracion de derechos de un estudiante, se notificara a los
Tribunales de Familia para solicitar medidas de proteccién o cautelares en favor
del nifio, nifia 0 adolescente. Asimismo, se informara a dichos tribunales cuando
se requieran medidas de proteccion o cautelares para adolescentes
inimputables (menores de 14 afios) que han cometido acciones graves, como
agresiones o abusos sexuales.

v" En caso de que se cuente con antecedentes fundados que sugieran la existencia
de acciones que pudieran constituir delitos y que hayan afectado a un
estudiante del Colegio se hayan cometido en el establecimiento educacional, el
Colegio efectuara la denuncia correspondiente ante Carabineros, Policia de
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Investigaciones o el Ministerio Publico. Esta denuncia se llevard a cabo en un
plazo maximo de 24 horas, una vez conocidos los antecedentes.

El Colegio realizara las derivaciones o denuncias mediante los medios digitales
proporcionados por cada una de las instituciones mencionadas previamente, y la
responsabilidad de esta accidén recaerd en un trabajador social u otro miembro del
equipo de convivencia escolar que sea designado para esta tarea.

En caso de haber efectuado alguna derivacidén o denuncia, el encargado de Convivencia
Escolar o la persona correspondiente se encargara de realizar un seguimiento mensual
de las acciones llevadas a cabo por la institucién en cuestion. Con ese propdsito, se
mantendra un registro por escrito de cada accién.

Los plazos en el presente protocolo podrdn ser prorrogados por una sola vez y por el
mismo tiempo original, a peticion de los interesados o por disposicion fundada
responsable de llevar a cabo el protocolo.



